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l. 7 nawykow skutecznego dziatania wg S.
Coveya jako zasada efektywnej realizaciji
ztozonych projektow informatycznych [5]



1. 7 zasad skutecznego dziatania wg S. Coveya —
ksigzka wydana w 1989 r

Ksigzki/Nauki humanistyczne i spoteczne/Psychologia

The ®# Habits of Highly
Effective People

. Be proactive
. Begin with the end in mind
. Put first things first
. Think win-win
. Seek first to understand,
and then to be understood
. Synergize
. Sharpen the saw

L Stephen Covey

(1932-2012)  InspirationBoost.com 5



https://www.dobre-ksiazki.com.pl/ksiazki-c-1450.html
https://www.dobre-ksiazki.com.pl/nauki-humanistyczne-i-spoleczne-c-1558.html
https://www.dobre-ksiazki.com.pl/psychologia-c-1564.html

1 (cd). O autorze - Stephen R. Covey

https://www.bookhunter.pl/autor/1784/stephen-r-covey

Stephen R. Covey (ur. 24 pazdziernika 1932 w Salt Lake City, zm. 16 lipca 2012
w Idaho Falls) — autor bestsellerowych pozycji na temat przywodztwa, rozwoju
osobistego, tworca teorii 7 nawykow skutecznego dzialania, méwca motywacyjny.
W roku 1996 amerykanski tygodnik Time umiescit Stephena R. Coveya na liscie najbardziej
wpfywowych ludzi Ameryki. W roku 1998 Covey uhonorowany zostat m.in. odznaczeniem
Thomas Moore College Medallion. W tym samym roku otrzymat takze miedzynarodowqg
nagrode pokojowq — Sik'h 1998 International Man of Peace Award.

Covey posiadat dyplom licencjata (B.S. — Bachelor of Science) z zarzqdzania na uniwersytecie
Utah, a takze MBA z Harvard University. Byt takze wyktadowcq na Brigham Young University
w Provo.

Covey w 1984 porzucit kariere uniwersyteckq i zatozyt w Salt Lake City organizacje Covey
Leadership Center. Zostata ona przejeta w 1997 przez FranklinQuest i obecnie nosi nazwe
Franklin Covey Company.

Publicznie Covey wystepowat tez jako cztonek Kosciota Jezusa Chrystusa Swietych w Dniach
Ostatnich (mormonow). Byt ojcem dziewieciorga dzieci oraz dziadkiem piecdziesieciu jeden
wnuczqt. Zmart w lipcu 2012 w wieku 79 lat w wyniku obrazer odniesionych w wypadku
rowerowym
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Ostrzenie

2. 7 zasad skutecznego
pity

dziatania wg S. Coveya

\ g Wspotzaleznosc
7

/

6. Synergia

WYCIESTWC
PUBLICZNE

%, Mysl w kategoria
Staraj sie wygrana-
najpierw’ Wygran;
zrozumieg,
potem byc Niezaleznosc
zrozumiany

. RAb najpierw

to, co najwazniejsze

ZWYCIESTWO
PRYWATNE

1. Badi
proaktywny




2. (cd). 7 zasad skutecznego dziatania wg S. Coveya

1. Badz proaktywny

Rozwoj osobisty
Zyciestwo prywatne

2. Zaczynaj z wizjg konca
3. Rob najpierw to, co najwazniejsze

4. Mysl w kategoriach

Skuteczne wygrana-wygrana
wspotdziatanie 5. Staraj sie najpierw zrozumie¢,
Zwycigstwo publiczne potem by¢ zrozumiany
6. Synergia
Odnowa:
fizyczna,
umystowa, 7.0strzenie pity

spoteczno-emocjonalna,
duchowa




2. (cd) 7 nawykow - ciagly, zintegrowany wzrost
wiasnej efektywnosci

http://www.ark-doradztwo.pl/czytelnia/siedem-nawykow-skutecznego-dzialania-wg-stephena-coveya/

Nawyki te przenoszg nas:

* od zaleznosci (od innych),

* przez niezaleznosc¢ (dbanie o siebie)

* do wspotzaleznosci (dbanie o innych)

* oraz taczenia sit w celu pomnozenia naszej indywidualnej
efektywnosci.
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2. (cd) 7 nawykdéw - ciagly, zintegrowany wzrost
wiasnej efektywnosci

Zaleznos¢ - "TY"

e Dbasz o mnie.”

e ,Przychodzisz dla mnie.”

e ,Obwiniam cie za wyniki.”

Osoby zalezne potrzebujg innych, aby uzyskac to, czego chca.

Niezaleznosc¢ - "Ja"

,Moge to zrobic.”

,Jestem odpowiedzialny.”
e Jestem samodzielny.”
e ,Moge wybrac.”

Osoby niezalezne bedg dazy¢ do tego, czego chcg, poprzez wtasne wysitki
(wolna wola, swiadomos¢, wiedza, wyobraznia, inteligencja).



2. (cd) 7 nawykow - ciagly, zintegrowany wzrost
wiasnej efektywnosci

Wspotzaleznosé - "MY "
* Mozemy to zrobic.
* Mozemy wspotpracowac.

* Mozemy potaczyC nasze talenty i umiejetnosci i wspolnie stworzy¢
cos wiekszego.

Najwyzsza forma rozwoju cztowieka

Efektywna wspotzaleznos¢ moze byc¢ zbudowana tylko na podstawie
prawdziwej niezaleznosci

Prywatne zwyciestwo poprzedza publiczne zwyciestwo.

11



2.1. Nawyk pierwszy - Badz proaktywny
Rozwoj osobisty — zwyciestwo prywatne

Osoba reaktywna Osoba proaktywna
Negatywna energia redukuje Pozytywna energia zwieksza
obszar wptywu obszar wptywu
Obszarl troski Cudze Obszarf troski
zachowanie
‘ Obszar ' zasady Obszar »
wplywu wartosci wplywu
emocje

zaangazowanie

I Wizizne . 2

"W zyciu sq trzy state rzeczy: zmiana, wybor i zasady" - Stephen Covey
12



2.1 (cd). Nawyk pierwszy - Badz proaktywny
Rozwoj osobisty — zwyciestwo prywatne

Koncentruj sie na tym, na co masz wptyw — podobnie,
jak w modlitwie anonimowych alkoholikéw:

Panie, daj mi:

* odwage, bym mogt zmieniac rzeczy, ktore moge i
powinny byc¢ zmienione,

* fagodnosc, bym akceptowat rzeczy, ktore nie mogq byc
Zmienione

* i mgdrosc, bym umiat odroznic jedne rzeczy od
drugich”.
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2.2. Nawyk drugi - Zaczynaj z wizjg konca
Rozwdj osobisty — zwyciestwo prywatne

Planowanie tygodnia metodg Coveya

1.

2.
3.
4. Stworz strukture stuzgcag podejmowaniu decyzji przez

Pomysl o swojej wizji i misji
Okresl role
Dobierz cele dla kazdej z rol

caty tydzien (ustal priorytety)

Cwiczenie spdjnoéci wewnetrznej w chwilach
podejmowania decyzji

Ocena: osobista, pozytywna, w czasie terazniejszym,
emocjonalna, wizualna



2.3. Nawyk trzeci - Rob najpierw to, co najwazniejsze
Rozwoj osobisty — zwyciestwo prywatne

Efektywne zarzadzanie czasem - przeznaczenie maksymalnej
ilosci czasu na wykonywanie bez pospiechu waznych zadan.

1. Zdarzenia kryzysowe 1. Planowanie

2. Sprawy ,naglace”, 2. Szukanier rozwigzan
przeterminowane 3. Budowanie relacji

3. Zaniedbania 4. Rekreacjai

odpoczynek

1. Bfaherzeczy ,naglace” |1. Ztodzieje czasu

2. Spotkania, telefony 2. Niektore

3. Rachunkido przyjemnosci
uregulowania

Zofia Kruczkiewicz — Wyklad_INP002017_2 15



2.4. Nawyk czwarty - mysl w kategoriach wygrana - wygrana.
Skutecznos¢ zbiorowa — zwyciestwo publiczne

1. Najbardziej skuteczng drogg do pracy z innymi ludzmi jest
myslenie w kategoriach wygrana-wygrana czyli dziatanie
skupiajgce sie rezultatach, a nie metodach oraz
rozwigzywaniu konfliktow = myslenie w kategoriach
obopdlnej korzysci

2. Myslenie w kategoriach ,moja przegrana — cudza wygrana”
oraz ,moja wygrana — cudza przegrana” (sport) moze
prowadzi¢ do nasilania konfliktow

3. Wozajemne zaufanie oparte na: uprzejmosci, uczciwosci,
grzecznosci, dotrzymywaniu obietnic

4. Nalezy stosowac zasade wzajemnosci: traktuj innych tak,
jak Ty bys chciat by¢ traktowany



2.5. Nawyk pigty - staraj sie najpierw zrozumie¢, potem
by¢ zrozumianym.
Skutecznos¢ zbiorowa — zwyciestwo publiczne

* Powstrzymanie naturalnej tendencji do pospiechu
w ocenie innych ludzi:
* ignorowanie,
e udawanie,
 stuchanie wybiorcze,
* stuchanie empatyczne

* Powstrzymanie tendencji do dawania rad innym.



2.6. Nawyk szosty - synergia.
Skutecznos¢ zbiorowa — zwyciestwo publiczne

* "Wtasciwie rozumiana synergia jest najwyzszg forma
zyciowej aktywnosci - testem i prawdziwg manifestacja
wszystkich nawykow jednoczesnie." (S. Covey).

e Synergia oznacza, ze catosc¢ daje wiecej niz suma
poszczegolnych dziatan:

1+1=]*n+1*m.
Kazda z czesci kreuje nowe i nieoczekiwane wyniki

* Synergia to kreatywna sita o niezrownanej mocy, ktora
jest tworzona dzieki zasadom kreatywnej kooperacji.



2.7. Nawyk siodmy - ostrzenie pity

Jest to czas na regeneracje sit i przygotowan do dalszej
drogi w czterech obszarach:

1. Wymiar fizyczny: ¢wiczenia, odzywianie, sen, kontrola poziomu
stresu, odpoczynek

2. Wymiar umystowy: czytanie, pisanie, wizualizowanie,
planowanie, zdobywanie wiedzy.

3. Wymiar spoteczno-emocjonalny: stuzenie, empatia, synergia,
wewnetrzne poczucie bezpieczenstwa, samoocena

4. Wymiar duchowy: rozwoj, wolnos¢ wewnetrzna, otwartosc,
postawy religijne, wrazliwosc etyczna, sprzeciw wobec z1a,
stosunek do innych, zaangazowanie, sens, harmonia



Il. Zasady okreslajgce zachowanie
cztonkow zespotu [2]



1. Tworcze wykorzystanie cztonkow zespotu

Wzajemne zaufanie

Wykonawcy o roznych umiejetnosciach, odpowiednich do
wykonania produktu w ramach wybranego procesu
wytworczego

Czasem nalezy wyeliminowac zbytnich indywidualistow,
aby stworzyc¢ zgrany zespot



2. Zespot toksyczny

Atmosfera chaosu

Frustracja wynikajgca z ktopotow osobistych lub zwigzanych
z projektem

Wadliwe procedury postepowania lub zle dobrany proces do
produktu

Niejasny podziat kompetencji — brak poczucia obowigzku i
zrzucanie odpowiedzialnosci na innych

Swiadomo$¢ ciagtych porazek — brak pewnosci siebie i
obnizone morale zespotu



> W

2.1. Srodki zapobiegajace tworzeniu sie zespotow
toksycznych

Dostarczanie wszystkich niezbednych informacji do pracy
Unikanie niepotrzebnych modyfikacji celéw i zadan
Ujawniac zte wiadomosci

Im wieksza kontrola wykonawcow nad procesem wytworczym,
tym mniejsza ich frustracja

Unikanie stosowania ztego procesu wytworczego:
* Upewnic sie, czy wybrany proces wytworczy odpowiada
wymaganiom stawianym produktowi

* Pozwoli¢ zespotowi na samodzielne ustalenie procedur z
jednoczesnym ustaleniem odpowiedzialnosci za jakosS¢ produktu



2.2 (cd). Srodki zapobiegajace tworzeniu sie zespotéw
toksycznych

Ustalenie metody ustalania odpowiedzialnosci za ewentualne
btedy np. przeglady techniczne

Wypracowanie wspolnych metod analizowania i pokonywania
problemow

Niepowodzenie kazdego pracownika nalezy traktowac jako
porazke catego zespotu

Wiasciwy dobdor osobowosci wykonawcow decyduje o
sukcesie zespotu

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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2.3.1. Wspoétpraca z innymi — doceniaj zalety i toleruj wady
osobowosci towarzyskiego sangwinika
Ekstrawertyk - rozmowny — optymista[4]

MOCNE STRONY OSOBOWOSCI SLABE STRONY OSOBOWOSCI
TOWARZYSKI SANGWINIK W PRACY TOWARZYSKI SANGWINIK W PRACY
Wolontariusz w pracy * Wiecej méwi niz robi, traci czas na
Wymysla nowe dziatania rozmowy
Wyglada swietnie - robi dobre wrazenie * Zapomina o obowigzkach
Kreatywny i barwny e Zapatrzony w siebie
Ma duzo energii i entuzjazmu e Zaufanie do niego szybko maleje
Rozpoczyna w efektowny sposob * Niezdyscyplinowany
Inspiruje innych do wspotpracy * lgnoruje priorytety
Czarujacy dla wspoétpracownikow * Decyduje opierajgc sie na odczuciach

* tatwo rozprasza sie

Rola pozytywna w projekcie
Pozytywne, petne entuzjazmu kontakty z ludzmi
Inspirujgce przedstawianie pomystow
Bezinteresowna pomoc




2.3.2. Wspotpraca z innymi — doceniaj zalety i toleruj wady
osobowosci perfekcyjnego melancholika
Introwertyk - mysliciel — pesymista [4]

MOCNE STRONY OSOBOWOSCI StABE STRONY OSOBOWOSCI
PERFEKCYJNY MELANCHOLIK W PRACY PERFEKCYJNY MELANCHOLIK W PRACY
* Realizuje harmonogramy * Nie jest zorientowany na ludzi
* Perfekcjonista, uznaje wysokie standardy ¢ Przygnebiajg go niedoskonatosci
* Przywigzuje wage do szczegotow * Wybiera trudng prace
e Solidny i doktadny * Niezdecydowany podczas rozpoczynania
* Uporzadkowany i zorganizowany projektu
e Schludny * Spedza duzo czasu na planowaniu
e Oszczedny * Preferuje bardziej analizowanie niz prace
* Dostrzega problemy e Sktonny do depres;ji
e Znajduje kreatywne rozwigzania * Trudno go zadowolic¢
* Musi skoriczyc to, co zaczyna » Czesto chce osiggnac zbyt wysokie
* Lubi wykresy, grafy, rysunki, listy standardy

* Gteboka potrzeba akceptacji

Rola pozytywna w projekcie
* Wspieranie perfekcyjnej organizacji dziatan nad projektem
* Umiejetnos¢ tworzenia dokumentac;ji
* Umiejetnos¢ analizowania i rozwigzywania trudnych problemow




2.3.3. Wspdtpraca z innymi — doceniaj zalety i toleruj wady
osobowosci energicznego choleryka
Ekstrawertyk - cztowiek czynu — optymista [4]

MOCNE STRONY OSOBOWOSCI StABE STRONY OSOBOWOSCI
ENERGICZNY CHOLERYK W PRACY ENERGICZNY CHOLERYK W PRACY
Zorientowany na cel * Mata tolerancja dla btedéw
Widzi catoksztatt * Nie analizuje szczegotow
Dobry organizator * Nudza go ciekawostki
Widzi praktyczne rozwigzania e Jest zdolny do podejmowania
Przechodzi szybko do dziatania pochopnych decyzji
Rozdziela prace * Moze by¢ niegrzeczny lub nietaktowny
Ktadzie nacisk na wytwarzanie * Manipuluje ludzmi
Realizuje przyjete cele * Wymagajacy dla innych
Pobudza aktywnos¢ e Cel uswieca srodki
Sprzeciw pobudza go do dziatania * Praca moze stac sie jego bogiem

 Zada lojalnosci w zespole

Rola pozytywna w projekcie
* Organizator prac nad projektem
* Umiejetnos¢ podejmowania trafnych, a jednoczesnie szybkich decyzji
* Potrafi petni¢ role kierownika opartg na autorytecie i kontroli podwtadnych




2.3.4. Wspotpraca z innymi — doceniaj zalety i toleruj wady
osobowosci spokojnego flegmatyka
Introwertyk - obserwator — pesymista [4]

MOCNE STRONY OSOBOWOSCI StABE STRONY OSOBOWOSCI
SPOKOJNY FLEGMATYK W PRACY SPOKOJNY FLEGMATYK W PRACY
Kompetentny i staty * Nie jest zorientowany na cel

Spokojny i zgodny

. - , * Brakuje mu poczucia motywac;ji
Ma zdolnosci administracyjne J P ywac]

Poéredniczy w rozwigzywaniu * Potrzebne sg bodzce do dziatania
probleméw * Oburza sie podczas przymuszania
Unika konfliktéw * Leniwy i beztroski
Ulega r?aciskom bez §przeciv_vu _ e Zniecheca innych
Znajduje tatwy sposdb rozwigzywania . : ,

, * Lubiraczej obserwowac
problemow

Rola pozytywna w projekcie
* Wspiera rozwigzywanie problemow w sytuacjach awaryjnych
* Sprawdza sie w roli mediatora, potrafi dziata¢ uspokajajaco
 Jest pracowity i wytrwaty - wykonuje dziatania w wyznaczonym czasie,
nawet jesli sg ucigzliwe




2.3.5. Typy osobowosci — potaczenia i przeciwienstwa

Potaczenia naturalne: sangwinik — choleryk oraz flegmatyk-
melancholik.

Potaczenia uzupetniajgce: sangwinik — flegmatyk oraz
choleryk — melancholik.

Przeciwienstwa: sangwinik — melancholik i flegmatyk —
choleryk.

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem

2
INKUO11 -5 ?



3. Metody zapobiegania gilownym zagrozeniom
projektu [2] - koordynacja i komunikacja



3.1. Koordynacja i komunikacja (1) — eliminacja zagrozen

 Metody formalne nie wymagajace kontaktu
osobistego:
* Dokumentacja, kod zrodtowy
Listy, okdlniki
* Kamienie milowe, harmonogramy
* Narzedzia wspomagajgce zarzadzanie
* Formalne zagdania zmian w oprogramowaniu
* Raporty o btedach i repozytoria

* Metody formalne zwigzane z kontaktem osobistym -
jakos¢
* Ocena stanu prac
* Przeglady projektow i kodu zrodtowego



3.1 (cd).Koordynacja i komunikacja (2) — eliminacja
zagrozen

* Metody nieformalne zwigzane z kontaktem
osobistym
* Wymiana pogladéw
* Rozwigzywanie problemow
* Przekazywanie wykonawcom wiadomosci
 Komunikacja elektroniczna
* Poczta elektroniczna

 Elektroniczne tablice ogtoszeniowe
 telekonferencje

* Sie¢ komunikacji miedzyludzkiej

* Nieformalne dyskusje miedzy wykonawcami i osobami nie
biorgcymi udziatu w projekcie



3.2. Skutecznosc i czestos¢ mechanizmow koordynacji
7 _

Y& 4

Skutecznos¢ mechanizmdéw koordynacji

Nieformalne dyskusje A

Przeglady projektow 0O Dokumentacja
@ Kamienie milowe
Raporty o btedach
@® Przeglady stanu prac
- Poczta elektroniczna

Przeglady kody zrodtowego
Elektroniczna tablica ogtoszeniowa

Przeglady wymagan ®
, @
Wspdlna praca

Zebrania .

O
@ Kod irédtowy
Repozytorium

Narzedzia do zarzadzania projektem ] Metody formalne nie
wymagajace kontaktu osobistego
® Metody formalne zwigzane z
kontaktem osobistym
@ Metody nieformalne zwigzane z
kontaktem osobistym

@ Komunikacja elektroniczna

A Sie¢ komunikacji miedzyludzkiej

2 3 4 5 6

Czestosc¢ uzycia mechanizmow koordynac;ji



