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Gtowne zagadnienia

1. Podstawowe definicje [3]



Definicje jakosci
Jakosc - Zespot cech decydujgcych o ocenie danego wyrobu
Rodzaje jakosci:
— Jakos¢ projektu produktu — zgodnos¢ z wymaganiami,

— Jakos¢ implementacji produktu — zgodnosc z
udokumentowanymi standardami tworzenia oprogramowania

— Skutecznos¢ w uzytkowaniu, pielegnacji i rozwijaniu kodu

Definicje jakosci oprogramowania:

— Satysfakcja uzytkownika= dziatajacy produkt + dobra jakosc +
zrealizowany budzet i harmonogram

— Jakos¢ produktu jest funkcjg tego, jak bardzo on zmienia swiat na
lepsze
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Ocena zewnetrzna produktu (p.2 wyktadu)

1) jakos¢ oprogramowania (wynikajace ze ztozonosci struktury
programu - Henderson-Sellers):

— testowalnosci, a wiec rowniez niezawodnosci (wyktad 8),
— stopnia osiggnietej abstrakgji
— zrozumiatosci programu
— stopnia pielegnacji
— wielouzywalnosci
2) funkcjonalnos¢

3) koszt.



Gtowne zagadnienia

1. Podstawowe definicje [3]
2. Zapewnianie jakosci i standardy [1, 2, 3]



Zarzadzanie jakoscig i tworzenie oprogramowania [1]

Zespot
Proces tworzenia wykonawcow
oprogramowania
w1l W2 W3 W4 Wws |
Zespot kontroli jakosci
Proces zarzadzania
jakoscia v v v v v
_ Z1 Z2 Z3 Z4 zZ5 |,
Standardy | Plan
procedury jakosci

Zarzadzanie jakoscig powinno by¢ oddzielone od zarzgdzania projektem.
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Zarzadzanie jakoscig oprogramowania mozna podzieli¢ na trzy
zasadnicze czynnosci:

1) Zapewnianie jakosci
2) Planowanie jakosci
3) Kontrola jakosci

Zarzadzanie jakoscig stanowi niezalezne sprawdzenie procesu
tworzenia oprogramowania — sprawdza sie, czy wyprodukowane
oprogramowanie jest zgodne ze:

 standardami i celami firmy (usprawnianie procesu i
produktu, jakos¢ spotecznosci pracownikow),

* wymaganiami klienta, ktéry zamowit oprogramowanie.
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Zapewnianie jakosci [3]

Lp Czynnosci Zespot Zespot kontroli

zapewniania jakosci wykonawcow jakosci

1 Przygotowanie planu
zapewniania jakosci p.3.3
2 Uczestniczenie w Wybor procesu Sprawdzenie zgodnosci z
ustaleniu postaci procesu polityka firmy, normami
wytworczego jakosci np. 1SO-9001
3 Sprawdzenie zgodnosci Usuwanie Wykrywanie niezgodnosci
prac wytworczych ze niezgodnosci (identyfikuje,
zdefiniowanym procesem dokumentuje, wyszukuje) i
czuwanie nad ich
usunieciem
2018-05-15 Zofia Kruczkiewicz — 10
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Zapewnianie jakosci cd

Lp Czynnosci zapewniania Zespot Zespot kontroli jakosci
jakosci wykonawcow

4 Sprawdzenie zgodnosci Usuwanie Wykrywanie niezgodnosci (identyfikuje,
wybranych produktéw niezgodnosci dokumentuje, wyszukuje) i czuwanie
roboczych z wymaganiami nad ich usunieciem; wykonywanie
zawartymi w opisie raportow dla kierownika projektu
procesu wytworczego

5 Dopilnowanie, aby Usuwanie Wykrywanie btedow w planie
niedoskonatosci procesu niezgodnosci przedsiewziecia , opisie procesu
wytwarczego lub wytworczego, dokumentac;ji
produktéw roboczych standardéw i produktach roboczych i
dokumentowano i czuwanie nad ich usunieciem;
poprawiano zgodnie z wykonywanie raportow dla kierownika
ustalonymi procedurami projektu

6 Przechowywanie informacji | Usuwanie Wszelkie niezgodnosci sg sledzone az do
o wykrytych niezgodnosci ich usuniecia

niezgodnosciach i
sktadanie sprawozdan do
kierownictwa firmy
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Model zapewnienia jakosci ISO 9001
Model procesu jakosci niezalezny od gatezi przemystu — 20 wymagan dla
systemu zapewniania jakosci

Zadanie kierownictwa

System jakosci

Kontrola niezgodnych produktéw

Kontrola projektow

Obstuga, sktadowanie, pakowanie
| dostarczanie

Zakupy

Produkty dostarczane przez
dostawcow

|dentyfikacja i Sledzenie produktow

Kontrola procesu

Inspekcja | testowanie

Osprzet do testowania i kontroli

Stan kontroli i testow

Przeglad umowy

Czynnosci poprawiajgce

Kontrola dokumentéw

Rejestry jakosci

Wewnetrzne kontrole jakosci

Szkolenie

Realizacja ustug

Metody statystyczne




ISO 9000 - system zarzadzania jakoscig
Firma jako sie¢ powigzanych procesow

Model jakosci ISO
9000

jego egzemplarzem jest
¢ 4 )

dokumentuje

Firmowy podrecznik . Firmowy
jakosci proces jakosci

P N\ J

jest uzywany przy opracowywaniu jego egzemf:larzem jest

— . T~ — 2

Plan jakosci Plan jakosci Plan jakosci Zarzadzanie
przedsiewziecia 1| |przedsiewziecia 2 przedsiewziecia 3 jakoscia
przedsiewziec
o %

T

ISO 9000-3 zawiera interpretacje 1ISO-9000 dla tworzenia oprogramowania
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Wiasnosci standardow oprogramowania

* Najlepiej dopasowane praktyki dla potrzeb firmy
 Stanowig szkielet jakosci
 Standaryzacja dziatan

Typy standardow

 Standardy produktowe
 Standardy procesowe

Standardy te sg scisle powigzane: celem standardow

procesowych czesto jest przestrzeganiem standardow
produktowych.

Zofia Kruczkiewicz —
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Przyktady standardéw produktowych i procesowych

Standardy produktowe Standardy procesowe

Formularz przegladu projektu Przebieg przegladu projektu

Struktura dokumentacji wymagan | Zgtaszanie dokumentéw do
zarzgdzania strukturg

(CM-Configuration Management)

Format nagtowka procedury Proces rozpowszechniania wersji

Styl programowania w Javie Proces akceptacji planu
przedsiewziecia

Format planu przedsiewziecia Proces panowania nad zmianami

Formularz zadania zmiany Proces rejestrowania testow




1)

2)
3)

Metody opracowywania standardow

Opracowanie standardoéw rowniez przez inzynierow
oprogramowania

Dostosowywanie standardow do zmian technologii

Zautomatyzowanie procesOw za pomocg harzedzi
programistycznych wspiera standardy — utatwia ich
zachowanie lub wprowadzanie koniecznych zmian.



Standardy dokumentowania

1. Standardy procesu dokumentowania

2. Standardy dokumentow:
1) Standardy identyfikacji dokumentéw
2) Standardy struktury dokumentow
3) Standardy prezentacji dokumentow
4) Standardy aktualizacji dokumentow

3. Standardy wymiany dokumentow — elektroniczne
przesytanie dokumentéw



Przyktad procesu dokumentowania - proces tworzenia dokumentac;ji z
uwzglednieniem kontroli jakosci

\ 4

Utwdrz wstepny Zrecenzuj Uwzglednij komentarze Przygotuj nowa
projekt projekt recenzenta wersje projektu
Etap 1: Zaakceptowany dokument
Tworzenie y i
Wykonaj Opracuj Sprawdz
korekte ostateczny projekt ostateczny projekt
1
Etap 2: Zaakceptowany dokument
Opracowywanie
Z16z Przejrzyj Utworz Drukuj
tekst sktad matryce egzemplarze
Etap 3: Druk
2018-05-15 Zofia Kruczkiewicz — 13

Wyklad_INP002017_12 1



Jakos¢ procesu i produktu

N
Zdefiniuj Utworz Ocen jakosc¢
proces produkt produktu

, Nie /\ .
Utworz Odpowiednia Opracuj standard
proces jakoéé procesu




Gtowne zagadnienia

1. Podstawowe definicje [3]
2. Zapewnianie jakosci i standardy [1, 2, 3]
3. Planowanie jakosci [1]



1)

2)

Sktadowe planu jakosci
Okreslenie produktu — opis produktu, rynek produktu i
oczekiwania wobec produktu

Plany dotyczgce produkcji — daty krytycznych wydan, plany
dystrybucji i serwisu

Opisy procesu — procesy tworzenia i serwisowania produktu,

Cele jakosciowe — atrybuty krytyczne produktu zwigzane z
produkcja

Ryzyka i zarzgdzanie ryzykiem — czynniki zapobiegajace
obnizeniu jakosci produktu

Rodzaje prowadzonych audytow i przegladow
Dokumenty przygotowywane przez zespot kontroli jakosci
Informacje przekazywane zespotowi wytworczemu
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Gtowne zagadnienia

Podstawowe definicje [3]

Zapewnianie jakosci i standardy [1, 2, 3]
Planowanie jakosci [1]

Kontrolowanie jakosci [1, 3]



Podejscia do kontroli jakosci — prowadzone przez zespot kontroli
jakosci
* Przeglady jakosci — badanie zgodnosci oprogramowania i dokumentacji ze
standardami

 Automatyczna ocena oprogramowania za pomocg metryk, badanie
zgodnosci ze standardami

Rodzaje Zasadniczy cel

przegladow

Kontrola Wykrycie szczegotowych btedow w wymaganiach, projekcie
programu lub kodzie na podstawie listy kontrolnej z potencjalnymi

lub projektu | btedami

Przeglady Przeglad produktu i procesu pod katem kosztow, planow i
postepu harmonogramow

Przeglad Analiza techniczna komponentow produktu lub dokumentacji
jakosci w celu wykrycia niezgodnosci miedzy specyfikacja,
projektem, kodem i dokumentacjg komponentu i stopnia
przestrzegania standardow jakosci




Zasady prowadzenia formalnego przegladu technicznego przez zespot
wytwaorczy
Ocenianie produktu, a nie wykonawcy
Przygotowanie planu zebrania i przestrzeganie planu
Ograniczenie dyskus;i

A\

Zgtaszanie wszystkich zauwazonych problemoéw, jednak bez proby ich
rozwigzania

Tworzenie notatek

Sy

Ograniczenie liczby uczestnikow i dopilnowanie ich przygotowania do
zebrania

7. Przygotowanie listy kontrolnej dla kazdego ocenianego produktu
roboczego

8. Przeznacz czas i zasoby na prowadzenie przeglagdéw — nalezy umiescic je w
harmonogramie projektu

9. Przeszkolenie wszystkich uczestnikow projektu

10. Ocena poczatkowych przeglagddw — pierwszy produkt poddany

przegladowi to procedura prowadzenia przegladow
2018-05-15 24
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Gtowne zagadnienia

Podstawowe definicje [3]

Zapewnianie jakosci i standardy [1, 2, 3]
Planowanie jakosci [1]

Kontrolowanie jakosci [1, 3]

Formalne metody zapewniania jakosci [3]



Formalne metody zapewniania jakosci —
statystyczne zapewnianie jakosci

e Zebranie i pogrupowanie informacji o usterkach w oprogramowaniu
* Proba ustalenia przyczyny powstania kazdej usterki

 Wybranie 20% najwazniejszych przyczyn usterek na podstawie
zasady Pareto (20% przyczyn powoduje 80% usterek)

e Po ustaleniu najwazniejszych przyczyn, rozwigzanie tych problemow
w celu usuniecia usterek — 50%

e Podsumowanie:

Zajmuj sie tylko tym co wazne, ale najpierw upewnij sie, ze wiesz,
co jest wazne

Zofia Kruczkiewicz —
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Przyktad metody statystycznej — rodzaje btedow

NBS: niekompletna lub btedna
specyfikacja

LBP: logiczny bfgd projektowania

NKK: nieporozumienie w kontaktach z
klientem

NBT: niekompletne lub btedne
testowanie

$0S: Swiadome odejécie od
specyfikacji

NND: niekompletna lub niedoktadna
dokumentacja

NNP: naruszenie norm
oprogramowania

BTK: btad translacji lub kompilacji

BRD: btedna reprezentacja danych

BIU: btedny interfejs uzytkownika

BIK: btedny interfejs komponentu

INN: inne

Zofia Kruczkiewicz —
Wyklad_INP002017_12 1

2018-05-15

27




Przyktad metody statystycznej

E. - catkowita liczba btedow wykrytych w i-tej fazie procesu tworzenia produktu
S, - liczba powaznych btedow
M. - liczba umiarkowanych bteddéw
T, - liczba drobnych bteddéw
PS - wielkos¢ produktu
W, W, W, — Wagi przyznane poszczegolnym rodzajom btedow
w.=10, w_ =3, w,=1

Indeks fazy procesu tworzenia produktu Pi.

PI,= wq (S; / E) + W, (M, / E) + w, (T, / E)

Indeks btedow jako suma indeksdw wszystkich faz procesu tworzenia produktu

El=3 (ix PL) / PS = (Pl, + 2Pl, + 3Pl  + ... +iPL) / PS

Wg tabeli (nastepny slajd)

Najliczniejsze przyczyny btedow - 52%: NBS, BRD, NKK
Najpowazniejsze przyczyny btedow - NBS, BRD, BTK, LBP
Stanewi to 10% wszystkich btedéw (89/942) 28



Przyktad metody statystycznej cd

Btad Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
NBS 205 22 34 27 68 18 103 24
NKK 156 16 12 9 68 18 76 18
SOS 48 5 1 1 24 6 23 5
NNP 25 3 0 0 15 4 10 2
BRD 130 14 26 20 68 18 36 8
BIK 58 6 9 7 18 5 31 7
LBP 45 5 14 11 12 3 19 4
NBT 95 10 12 9 35 9 48 11
NND 36 4 2 2 20 5 14 3
BTK 60 6 15 12 19 5 26 6
BIU 28 3 3 2 17 5 8 2
INN 56 6 0 0 15 4 41 10
Razem | 942 100 128 100 379 100 435 100

2018-05-15

29




o AW he

Gtéwne zagadnienia

Podstawowe definicje [3]
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Miary predykcyjne i kontrolne [1]

}

|

Proces tworzenia Produkt
oprogramowania programowy
Pomiary Pomiary

kontrolne predykcyijne

l

|

Decyzje
menedzerskie




Klasyfikacja
ztozonosci
oprogramowania -
zwigzki miedzy
zewnetrznymi
atrybutami
oprogramowania i
miarami
wewnetrznych
atrybutow (wg
Brian Henderson-
Sellers)

- p. 2 wyktadu

2018-05-15

jest zalezna od

—

przez

l

metryki ztozonosci
strukturalnej

1

metryki metryki
i modufowe miedzymodutowe
metryki [
stylu
metryki [
rozmiard metryki metryki
metryki B modutowe modutowe
struktur [ (ztozonos¢ (ztozonos¢ jest
danych proceduralna)| |semantyczna)|| zalezna
metryki T od
logicznej
struktury [ metryki _
(przeptywu semantycznej metryki
sterowania) SpPAjnosci potgczen
metryki
spojnosci [

\

- — ~N
Ztozonos¢
Zi_oZon(_)éé Ztozon o_éc’: Ztozonosc¢ ) zewnetrzne
obliczeniowa psychologiczna reprezentaciji >— atrybuty
Z+ozpnosc W’faSCIW(_)SCI .
funkcjonalna programisty
v ¥ -/
problemu
Ztozonosc¢
produktu/dokumentaciji wewnetrzne
= ztozonosc¢
atrybut
strukturalna y y
mierzona

miary
wewneltrznych
atrybutow

32



Zwiazki funkcyjne i niefunkcyjne miedzy atrybutami zewnetrznymi i
wewnetrznymi oprogramowania [1] — na podstawie atrybutow wewnetrznych
ocenia sie atrybuty zewnetrzne oprogramowania

Atrybuty zewnetrzne Atrybuty wewnetrzne

N
A ~ ~

o I

Pielegnowalnosé Liczba parametrow metod

Ztozonosc¢ cyklomatyczna

Niezawodnos¢

Liczba linii kodu zrédfowego

Wielouzywalnos¢

Liczba komunikatow o btedach

Funkcjonalnosc¢

~~o_ ¥ Wielko$¢ podrecznika uzytkownika
PN '

Pomi i N PN
Pomiary subiektywne T - ~
Pomiary obiektywne
2018-05-15 Zofia Kruczkiewicz — -
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Przyktady powigzania metryk kodu z oceng zewnetrzng
oprogramowania

Koszt Funkcj

Stopien Wielouzywal | Zrozumiatos¢ | Pielegno | Testowalnosc onalno
osiggnietej | nos¢ walnos$¢ | (niezawodnos¢ $¢
abstrakcji )

LOC + + + +

LCOM + + + + +

DIT + + +

NOC + +

McCabe + + + +

S/C + + + + +

CBO +

WMC +

RFC +

Zofia Kruczkiewicz —
2018-05-1
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Proces pomiaru produktu [1]

Wybierz pomiary do Zanalizuj komponenty z anomaliami i
wykonania wykonaj refaktoryzacje
Wybierz komponenty Zidentyfikuj anomalie
do oceny W pomiarach

l T

Zmierz wiasciwosci

(np. atrybuty wewnetrzne)
komponentu
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Poziom zadowolenia klienta [2]

Kolejnos¢
nierosnaca
wartosci
atrybutow

Metoda 1
(macierz
korelaciji)

Metoda 2 (analiza
wielokrotnej
regresiji)

Metoda 3 (analiza
regresiji
logistycznej)

Niezawodnos¢

Niezawodnos¢

Niezawodnosc¢

tatwosc
uzytkowania

tatwosc
uzytkowania

tatwosc
uzytkowania

t atwosc tatwosc instalacji | Dostepnosc
instalacji

Dokumentacja | Wydajnosc¢ t atwos¢ instalacji
Wydajnosc tatwosc serwisu | LatwoscC serwisu
t atwosc Dokumentacja Wydajnosc¢
serwisu

Dostepnosc¢ Dostepnosc¢ Dokumentacja




