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CMMI (Capability Maturity Model Integration ) - wytyczne
dla poprawy jakosci produktu i integracji procesu

http://resources.sei.cmu.edu/library/results.cfm

http://www.tutorialspoint.com/cmmi/
http://en.wikipedia.org/wiki/Capability Maturity Model Integration
https://en.wikipedia.org/wiki/Process area (CMMI)
http://msdn.microsoft.com/pl-pl/library/ee461556.aspx
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CMMI - Capability Maturity Model Integration

 CMMI: wytyczne dla poprawy jakosci produktu i integracji procesu.

* Piec¢ poziomow dojrzatosci procesow wytwdrczych CMM (Capability
Maturity Model, 1991) stanowig podstawe dla CMMI — (wyktad 1)

* Celem CMMI jest zarzadzanie ryzykiem i dostarczanie produktu
wysokiej jakosci
* Model CMMI pozwala zrozumiec elementy , Swiata rzeczywistego” i
pomaga opracowac koncepcje produktu oraz jego poprawe dzieki
temu, ze:
* Dostarcza framework oraz jezyki komunikacji

* Wykorzystuje lata doswiadczen

 Utatwia wykonawcom zapamietanie duzego modelu pozwalajgc skupic sie na
poprawie jego jakosci

e Uzywany jest przez instruktoréow i konsultantow

» Dostarcza informacji wspierajgcych rozwigzywanie sporéw w oparciu o standardy
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Dyscypliny stosowania modeli CMMI

* Inzynieria systemoéw
* (SE = System Engineering)
* Inzynieria oprogramowania
* (SW= Software Engineering) + SE
 Zintegrowany rozwoj produktu i procesu
* (IPPD= Integrated Product and Process Development) + SE+ SW
e Zlecenia i dostawcy
* (SS = Supplier Sourcing) + SE+SW+IPPD+



Trzy modele CMMI 1.3

1. CMMI-Rozwaj (CMMI-DEV) - wsparcie organizacji zajmujgcych sie
rozwojem produktow i ustug

2. CMMI-Ustugi (CMMI-SVC) — wsparcie organizacji zajmujacych sie
dostarczaniem ustug

3. CMMI-Nabywanie (CMMI-ACQ) — wspiera organizacje zajmujace
sie zarzgdzaniem i pozyskiwaniem produktow i ustug od
zewnetrznych poddostawcow.

W styczniu 2013 roku, caty pakiet produktow CMMI zostat
przeniesiony z SEI (SOFTWARE Engineering Institute) CMMI, do
nowo utworzonej organizacji na Carnegie Mellon University.
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Zaleznosci pomiedzy modelami CMMI

Relationships Among CMMI Models

Service “addition” PA (SSD)
Service-specific PAs

Shared PA (SAM)

Include model-specific
informative material

Development-specific PAs

Acquisition-specific PAs

Multi-Constellation/Model

Software Engineering Institute Carnegie Mellon  Alex Stall and Eileen Forrester

© 2012 Camegie Mellon University



Poziomy dojrzatosci modelu CMMI (Maturity levels)
o _ (wyktad 1)
Characteristics of the Maturity levels

Cele ogdlne > Focus on process

improvement

l

Processes measured

Praktyki Level 4
ogolne uantitatively Managed and controlled \
Processes characterized for the Cele
Level 3 organization and is proactive.* specyficzne
Defi ned (Projects tailor their processes from
organization's standards) ‘l’

Praktyki

Processes characterized for projects
specyficzne

and is often reactive.

Processes unpredictable,
poorly controlled and reactive
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Obszary proceséw na pieciu poziomach dojrzatosci procesu

Maturity Levels Showing Process Areas
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Komponenty obszaru procesu

Process Area Components

Process Area (PA) { ' }
Purpose Introductory Related
\ Statement Notes Process Areas

Spemflc Goals (SG)

.

’ Generic Goals (GG)

Spemflc l
Practices
/ (SP) \ Generic
Practices

Example Work -
. Products 4

e .  Generic Practice
Subpractices ,
Elaborations

Subpractices / (GP) N\,

Legend \ Required Expected Informative

CMMI V1.3 and Architecture-Centric

=§___'=;= Software Engineering Institute | CarnegieMellon Engineering

©2011 Carnegie Mellon University




Poziomy wydolnosci modelu CMMI (Capability levels)

CL1

%‘ CL3
.;% CL2  CL2
% CL1 | | CL1
gl |eLo| | cLo

CLO

S—

Poziomy
wydolnosci
CLO-CL3

Poziomy wydolnosci wybranych obszaréw procesu pozwalajg na udoskonalenie
procesow wystepujgcych w tych wybranych obszarach procesow w ramach

poziomoéw od CLO do CL3.
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22 obszary procesu w modelu CMMI

Skrét Nazwa procesu (ang) Nazwa procesu
Support
CAR Causal Analysis and Resolution Analiza przyczyn i rozwigzan
CMm Configuration Management Zarzadzanie konfiguracja
DAR Decision Analysis and Resolution Analiza decyzji i rozwigzan
MA Measurement and Analysis Pomiar i analiza
P P li e e . .
PPQA SRR LA 3 (UL Zapewnienie jakosci procesu i produktu
Assurance
Process Management
Organizational Innovation & . . .. ..
OID Innowacje organizacyjne i wdrazanie
Deployment
OPD Organizational Process Definition Definicja procesu organizacyjnego
OPF Organizational Process Focus Skupienie sie na procesie organizacyjnym
OPP Organizational Process Performance | Przebieg procesu organizacyjnego
oT Organizational Training Szkolenie organizacyjne




22 obszary procesu CMMI cd

Skrot Nazwa procesu (ang) Nazwa procesu
Project Management
PMC Project Monitoring and Control Kontrola i monitorowanie projektu
PP Project Planning Planowanie projektu
QPM Quantitative Project Management Zarzadzanie ilosciowe projektem
RSKM Risk Management Zarzadzanie ryzykiem
SAM Supplier Agreement Management Zarzadzanie umowa z poddostawca
IPM Integrated Project Management Zarzadzanie przebiegiem organizacyjnym
Engineering
TS Technical Solution Rozwigzanie techniczne
Pl Product Integration Integracja produktu
VER Verification Weryfikacja
VAL Validation Walidacja, atestowanie
RD Requirements Definition Definicja wymagan
REQM Requirements Management Zarzgdzanie wymaganiami
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Project

Management

Engineering

PP PMC
SAM IPM
RSKM QFM
REQM RD
VER VAL
TS PI

Process
Management
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4 kategorie obszarow procesowych

OPF
OPD OPP
oT OID

CM
PPQA MA
DAR || CAR
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SCAMPI, CMMI Security Guides

e Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement (SCAMPI) — metoda przyznawania certyfikatow
dojrzatosci procesu

* CMMI Security Guides — przewodniki dostarczajgce informacji
dotyczacej bezpieczenstwa oprogramowania:

* Case for Security Content in CMMI for Services - dla procesu
zarzagdzania rozwojem oprogramowania

* Security by Design with CMMI for Development, Version 1.3
obejmuje nastepujgce procesy:
* OPSD - Organizational Preparedness for Secure Development — dla procesu
wytwarzania i rozwoju oprogramowania
* SMP - Secure Management in Projects — dla procesu kierowania projektem

* SRTS - Security Requirements and Technical Solution — dla procesu
definiowania wymagan oprogramowania i wyboru rozwigzan technicznych

* SVV - Security Verification and Validation — dla proceséw walidacji (badania
zgodnosci produktu z wymaganiami) i weryfikacji oprogramowania (badania
poprawnej budowy oprogramowania)
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TSP — integracja wielu praktyk CMMI
TSP: Software Engineering Best Practice

Application Size Demonstrated benefits
Small L ZELTIE Large i i i
=T 1K FP to  scalable to application size
<1K FP e >100K FP L :
« situation tailorable
1 TSP » predictable cost and schedule
.q@?  best quality (defect intolerant)
9 e « continuous high throughput
 creates self-managed teams that
) Waterfall own their processes and plans
« operationally defined for high-fidelity
and clear end states, e.g. “done”
4

Development practices by size of application in function
points (FP; 1FP = 30 to 50 SLOC) [1114

[1] Software Engineering Best Practices, by Capers Jones, 2010.
[2] The Economics of Software Quality, by Capers Jones, 2011.
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CMMI-Ustugi (CMMI-SVC) — wsparcie organizacji zajmujacych sie
dostarczaniem ustug

Impact for Organizations

SIEMENS Raytmeon [ ... .-

Productivity 42% decrease Met milestones 20% reduction in

improved by 25% in the costs of improved from software costs by

using CMMI over a rework at CMMI  50% to 83% with integrating its

three-year period Level 3 focus on CMMI engineering
processes using
CMMI

CMMI for Services (CMMI-SVC)

e —
== Software Engineering Institute | CarnegieMellon Forester 2012

® 2012 Camegie Mellon University




Podejscie oparte na CMMI do cyklu zycia

tworzenia oprogramowania medycznego
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3699709/

* W jaki sposob istniejgce podejscia do inzynierii
oprogramowania moga zosta¢ wtgczone / udoskonalone w
kontekscie zarzgdzania projektami medycznymi?

* W jaki sposéb mozna efektywnie wykorzysta¢ model
koncepcyjny w celu utatwienia zarzgdzania macierzg
identyfikowalnosci w roznych fazach projektu za pomoca
wielu perspektyw?
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The physician prescribed a stat order to patient for

OpiS ”s'wiata Nuclear Medicine imaging check
rzeczywistego” !

The nurse use scheduling system to arrange patient

- checking date and time <
Procedura v
’ The patient brings his or her checklist and own
bada n identifications to do imaging check

jadrowych 3
. The nurse checks patient's personal information, ex:
pa CJenta. name and medication history to make sure he or she

1s eligible for checking

Pass Fail

The patient takes
Radiopharmaceuticals
before imaging check

If the medication history of patient has
conflicted with imaging study, then he or
she need reschedule for reasons of patient

l safety and imagng check quality

The patient does Nuclear medicine imaging check and physician
check results and give comments




Cykl zycia tworzenia oprogramowania w dziedzinie medycyny
nuklearnej: Light-Weight Capability Maturity Model Integration

(LW-CMMI)
Diagramy Milestone | Milestone 2 Milestone 3
wymagan i . ' _
orzypadkéw Project Project Monitor and :
o Planning Contro ‘ :
uzycia (SysML) F - o |
Technolony Requirement Management f
Advancement Requirement Delivery
: Development Technical |: Product Product
NSC's — Solution —sf Integration f——3¥—s Papers
Requirements | 5
ot Technology Innovation 5
S_— - '
Exploration / G e s 5
Verification and Validation 5
Diagramy kIas/ E :
Sekwencji i SllppOl'I ((.\'[ PPQ:\ M&A)
stanow _ " D

Analiza wymagan i
planowanie projektu

Eksploracja rozwiazan,
projekt systemu

Implementacja, testy
integracyjne i wdrozeiiie




Light-Weight Capability Maturity Model Integration (LW-CMMI)
Obszary procesow na trzech poziomach dojrzatosci procesu

Maturity LE"-"EIE Ehuwlng Process Areas
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