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Procedura tworzenia zespotu projektowego [1]



Opinie dotyczace uczestnikow projektu [2]

»Firmy, ktore inwestujg w swoich pracownikéw, odnoszg sukces”
— Tom DeMarco, Tim Lister

Opinie szefow firm:

,Gdybym musiat podac€ jeden najwazniejszy element naszej firmy,
to mysle, ze nie bytoby to zadne narzedzie, ale ludzie”

,Najwazniejszym sktadnikiem sukcesu tego przedsiewziecia byli
kompetentni pracownicy|...] sadze, ze wszystko inne nie miato
wiekszego znaczenia [...] Najwazniejsza rzecz dla powodzenia
przedsiewziecia to dobodr zatogi [...] Sukces firmy
programistycznej wigze sie bardzo, bardzo Scisle z jej zdolnoscia
do przyciggania dobrych pracownikéw”

, Jedyna zasada, jaka kieruje sie w zarzgdzaniu, to miec¢ dobrych,
naprawde dobrych pracownikéw. Umiec ich wyszkoli¢ i stworzyc
im odpowiednie warunki pracy”



UCZEStniCV (Wyktad 1, s 7, wyktad 2, 5.13)

Uzytkownicy

‘ Ekspert klienta ‘ ‘ Klienci ‘

‘ Testujacy ‘

‘ Dyrektorzy i prezesi ‘ ‘Projektanci i programisci ‘

‘Kierownik projektu‘ ‘ Analitycy ‘
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Proces tworzenia zespotu projektowego —
zadanie dla kierownika zespotu

Okreslenie wspodlnej wizji dla zespotu.

Zbudowanie infrastruktury dotyczacej technologii, nadzoru,
utatwienia komunikacji.

Utworzenie wspotdzielonego repozytorium wiedzy.
Zbudowanie dobrych relacji pomiedzy cztonkami zespotu
Selekcja i ocena cztonkdéw zespotu.

Stworzenie atmosfery satysfakcjonujgcej prace w zespole.



MSI (Management Strategies, Inc.)

dwa wspotpracujgce ze sobg modele efektywnego

tworzenia zespotow rozproszonych [1]

Model dopasowania — pomaga kierownikowi dokonac selekgji
i oceny kandydatow” w zakresie:

— Celéw

— Procesow

— Narzedzi

— Kwalifikacji

Model dojrzewania — pomaga ocenic strukture zespotu, aby
umozliwic przeksztatcenie struktury umozliwiajgcej uzyskanie
wiekszej wydajnosci. Miarg wydajnosci jest jego zdolnos¢ do
realizacji projektow w narzuconym czasie i budzecie



Wymagany poziom umiejetnosci w procesie produkgcji
oprogramowanie obiektowego metodami iteracyjno-rozwojowymi [3]

Etap2:
Opracowanie

Etapl:

Poczgtek
40% Ekspertd : 30% Ekspert4
80% Ekspert4 | 60% Ekspert4 40% Ekspert2 | 40% Ekspert2
20% Ekspert2 | 40% Ekspert2 20% Ekspertl | 30% Ekspertl

Etap4:

Zakonczenie

10% Ekspert4
30% Ekspert2
60% Ekspertl

Ekspertl: Poczgtkujgcy

Ekspert2: Ekspert technologii obiektowe]

Ekspert3: Ekspert domeny projektu

Ekspert4: Ekspert domeny projektu i technologii obiektowe;j



Charakterystyka kierownika projektu [2]



Kierownik projektu - model przywodztwa MOI

— Motywacja — umiejetnosc zachecenia ludzi do
pracy na petnych obrotach

— Organizacja — umiejetnosc ksztattowania
istniejgcych i nowych procesow w celu
przeksztatcanie pomystu w gotowy produkt

— Innowacja — umiejetnosc¢ spowodowania, aby
pracownicy czuli sie tworcami pomimo ograniczen
wynikajgcych z wymagan aktualnego projektu



Najwazniejsze cechy dobrego kierownika
projektu (1)

e Zdolnos¢ do rozwigzywania problemow

— Umiejetnos¢ wykrywania i rozwigzywania najwazniejszych problemow
z wykorzystaniem pracownikow

— Umiejetnosc¢ wyciggania wnioskéw, rowniez z niepowodzen
— Elastycznosc
— Umiejetnos¢ modyfikowania planu
e Osobowos¢ przywodcy
— Utrzymywanie wysokiej motywac;ji
— Poczucie odpowiedzialnosci
— Umiejetnosc przejecia catkowitej kontroli nad zespotem
— Stawianie sobie i innym wysokich wymagan
— Zaufanie do pracownikow

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem

INKUO11 -5 H



Najwazniejsze cechy dobrego kierownika
projektu (2)

* Dazenie do sukcesu

— Poprawa wydajnosci zespotu za pomocg wynagradzania
kreatywnosci i doskonatosci — wydobywanie z ludzi to, co
najlepsze

— Ograniczanie wspotzawodnictwa i wspieranie wspotpracy
— Wskazywanie dobrych wzorcow realizacji produktu
— Wyrazenie zgody na podejmowanie umiarkowanego ryzyka
przez pracownikow
e Zdolnos¢ do wywierania wptywu na ludzi i budowania zespotu

— Umiejetnos¢ wczuwania sie w stan wewnetrzny drugiej osoby
(empatia)

— Umiejetnosc interpretowania i reagowania na werbalne i
niewerbalne sygnaty od pracownikow

— Umiejetnosc nie poddawania sie stresowi

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Struktura zespotu [2]



= W

7 czynnikédw okreslajacych strukture zespotu

Trudnosc problemoéw do rozwigzania
Rozmiar produktu (programoéw)
Przewidywany czas istnienia zespotu

Mozliwos¢ zmodularyzowania problemu do
rozwigzywania

Oczekiwana jakosc i niezawodnosc ostatecznego
produktu

Oczekiwany czas zakonczenia prac

Intensywnosc, z jaka pracownicy beda musieli
komunikowac sie miedzy sobg podczas pracy



Druga klasyfikacja - opis elementdéw, powigzanie z elementami
pierwszej klasyfikacji (wyktad 4) wynikajace z dominujgcych cech obu
klasyfikacji

Klasyfikacja 2 Charakterystyka drugiej Klasyfikacja 1
Struktura zespotu

Schemat
zespotu

NERLEN]

(wyktad 4)

Demokratyczny, | * Brak dominujgcej roli statego kierownika | ¢ nieegoistyczna,

rozproszony e Zadania powierzane réznym osobom * izomorficzna,
* Dominuje komunikacja pozioma * macierzowa
funkcyjna
Kontrolowany | ¢ Ustalona rola kierownika catego zespotu | e sieciowa,
rozproszony e Koordynatorzy grup zespotu do realizacji | ® specjalistyczna,
roznych zadan projektowych * macierzowa
* Komunikacja pozioma miedzy cztonkami | zadaniowa
grupy

* Komunikacja pionowa miedzy grupami za
posrednictwem kierownika

Kontrolowany, |* Kierownik zespotu koordynuje prace e gwiazdzista
scentralizowany | catego zespotu




Zespéi WVkonaWC()W (1) (wyktad 2, 5.12, 5.13)

Prawie tyle sposobow organizowania pracy zespotow
programistow, ile jest firm programistycznych

Czesto nie mozna zmieniac struktury organizacyjnej firmy, ale
mozna organizowac prace ludzi biorgcych udziat w projekcie

Formalny podziat pracownikow na zespoty daje najlepsze wyniki
Miary ztozonosci produktu — wptyw na organizacje zespotu

Zespoty scentralizowane zwykle szybciej wykonujg proste
produkty

Zespoty kontrolowane rozproszone mogg wykonywac¢ zarowno
trudne, jak proste produkty

Zespoty demokratyczne moga wykonywac trudne produkty

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Zespot wykonawcoOw (2) wysaz sz, s

Wydajnosc zespotu jest odwrotnie proporcjonalna do
intensywnosci koniecznej komunikacji miedzy jego cztonkami,
dlatego dla duzych produktow lepsze sg struktury rozproszone
kontrolowane

Samopoczucie cztonkow zespotu — lepsza w strukturach
demokratycznych

Wykonanie produktow, ktdrych nie mozna zmodularyzowac —
struktury demokratyczne

Wyprodukowanie produktéw zmodularyzowanych — struktury
rozproszone kontrolowane

Mniej btedow, krotszy czas wykonania produktu — struktury
rozproszone kontrolowane (jednak zalezy to od metod
zapewniania jakosci)

Diuzszy czas wykonania produktu — struktury demokratyczne

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Trzecia klasyfikacja schematéw organizacji
zespotow projektowych (1)

1. Schemat zamkniety
— Mata innowacyjnos¢
— Opieranie sie na wypracowanych wzorcach projektow

2. Schemat losowy
— Brak silnej struktury
— Duza rola inicjatywy cztonkow

— Projekty wymagajgce duzej kreatywnosci — przetomowe
rozwigzania

— Problemy z systematycznymi dziataniami



Trzecia klasyfikacja schematéw organizacji
zespotow projektowych (2)

3. Schemat otwarty

— Potaczenie systematycznosci schematu zamknietego z
kreatywnoscig schematu losowego

— Wspolnie wykonywane prace

— Decyzje podejmowane w drodze komunikacji i dyskusji
— Wykonanie ztozonych produktow

— Mozliwa ograniczona wydajnosc¢ wykonania produktu

4. Schemat réwnolegty

— Naturalny podziat dziatan dotyczgcy wytwarzania produktu
na niezalezne dziatania, przydzielane poszczegdlnym
wykonawcom

— Ograniczona komunikacja w zespole



Zasady okreslajgce zachowanie cztonkéow
zespotu [2]



Tworcze wykorzystanie cztonkow zespotu

Wzajemne zaufanie

Wykonawcy o roznych umiejetnosciach, odpowiednich do
wykonania produktu w ramach wybranego procesu
wytworczego

Czasem nalezy wyeliminowac zbytnich indywidualistow, a by
stworzyC zgrany zespot



Zespot toksyczny

Atmosfera chaosu

Frustracja wynikajaca z ktopotow osobistych lub
zawigzanych z projektem

Wadliwe procedury postepowania lub zle dobrany proces do
produktu

Niejasny podziat kompetencji — brak poczucia obowigzku i
zrzucanie odpowiedzialnosci na innych

Swiadomo$¢ ciagtych porazek — brak pewnosci siebie i
obnizone morale zespotu



B w e

Srodki zapobiegajace tworzeniu sie zespotow
toksycznych (1)

Dostarczanie wszystkich niezbednych informacji do pracy
Unikanie niepotrzebnych modyfikacji celow i zadan

Ujawniac zte wiadomosci

Im wieksza kontrola wykonawcow nad procesem wytworczym,
tym mniejsza ich frustracja

Unikanie stosowania ztego procesu wytworczego:
— Upewni sie, czy wybrany proces wytworczy odpowiada
wymaganiom stawianym produktowi

— Pozwoli¢ zespotowi na samodzielne ustalenie procedur z
jednoczesnym ustaleniem odpowiedzialnosci za jakos¢ produktu



Srodki zapobiegajace tworzeniu sie zespotow
toksycznych (2)

Ustalenie metody ustalania odpowiedzialnosci za ewentualne
btedy np. przeglady techniczne

Wypracowanie wspolnych metod analizowania i pokonywania
problemow

Niepowodzenie kazdego pracownika nalezy traktowac jako
porazke catego zespotu

Wiasciwy dobor osobowosci wykonawcow decyduje o
sukcesie zespotu

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Wspodtpraca z innymi — doceniaj zalety i toleruj wady osobowosci
towarzyskiego sangwinika
Ekstrawertyk - rozmowny — optymista[4]

MOCNE STRONY OSOBOWOSCI StABE STRONY OSOBOWOSCI
TOWARZYSKI SANGWINIK W PRACY TOWARZYSKI SANGWINIK W PRACY
Wolontariusz w pracy * Wiecej mowi niz robi, traci czas na
Wymysla nowe dziatania rozmowy
Wyglgda swietnie - robi dobre e Zapomina o obowigzkach
wrazenie e Zapatrzony w siebie
Kreatywny i barwny e Zaufanie do niego szybko maleje
Ma duzo energii i entuzjazmu * Niezdyscyplinowany
Rozpoczyna w efektowny sposob * lIgnoruje priorytety
Inspiruje innych do wspodtpracy * Decyduje opierajac sie na odczuciach

Czarujacy dla wspoétpracownikow tatwo rozprasza sie

Rola pozytywna w projekcie
Pozytywne, petne entuzjazmu kontakty z ludzmi
Inspirujgce przedstawianie pomystow
Bezinteresowna pomoc




Wspodtpraca z innymi — doceniaj zalety i toleruj wady osobowosci
perfekcyjnego melancholika
Introwertyk - mysliciel — pesymista [4]

MOCNE STRONY OSOBOWOSCI
PERFEKCYJNY MELANCHOLIK W PRACY
Realizuje harmonogramy

Perfekcjonista, uznaje wysokie standardy
Przywigzuje wage do szczegdtow

Solidny i doktadny

Uporzadkowany i zorganizowany
Schludny

Oszczedny

Dostrzega problemy

Znajduje kreatywne rozwigzania

Musi skonczyc¢ to, co zaczyna

Lubi wykresy, grafy, rysunki, listy

SLABE STRONY OSOBOWOSCI
PERFEKCYJNY MELANCHOLIK W PRACY
Nie jest zorientowany na ludzi
Przygnebiajg go niedoskonatosci
Wybiera trudng prace
Niezdecydowany podczas rozpoczynania
projektu
Spedza duzo czasu na planowaniu
Preferuje bardziej analizowanie niz prace
Sktonny do depres;ji
Trudno go zadowoli¢
Czesto chce osiggnac¢ zbyt wysokie
standardy
Gteboka potrzeba akceptac;ji

Rola pozytywna w projekcie
* Wspieranie perfekcyjnej organizacji dziatan nad projektem

* Umiejetnos¢ tworzenia dokumentacji

* Umiejetnos¢ analizowania i rozwigzywania trudnych problemow




Wspodtpraca z innymi — doceniaj zalety i toleruj wady osobowosci
energicznego choleryka
Ekstrawertyk - cztowiek czynu — optymista [4]

MOCNE STRONY OSOBOWOSCI StABE STRONY
ENERGICZNY CHOLERYK W PRACY ENERGICZNY CHOLERYK W PRACY
Zorientowany na cel  Mafa tolerancja dla btedéw
Widzi catoksztatt * Nie analizuje szczegotow
Dobry organizator * Nudzg go ciekawostki
Widzi praktyczne rozwigzania e Jest zdolny do podejmowania
Przechodzi szybko do dziatania pochopnych decyzji
Rozdziela prace * Moze by¢ niegrzeczny lub nietaktowny
Ktadzie nacisk na wytwarzanie *  Manipuluje ludzmi
Realizuje przyjete cele  Wymagajacy dla innych
Pobudza aktywnos¢ e Cel uswieca srodki
Sprzeciw pobudza go do dziatania * Praca moze stac sie jego bogiem

e Zada lojalnosci w zespole

Rola pozytywna w projekcie
* Organizator prac nad projektem
* Umiejetnos¢ podejmowania trafnych, a jednoczesnie szybkich decyzji
* Potrafi petni¢ role kierownika opartg na autorytecie i kontroli podwfadnych




Wspotpraca z innymi — doceniaj zalety i toleruj wady osobowosci
spokojnego flegmatyka
Introwertyk - obserwator — pesymista [4]

MOCNE STRONY OSOBOWOSCI StABE STRONY
SPOKOJNY FLEGMATYK W PRACY SPOKOJNY FLEGMATYK W PRACY
Kompetentny i staty * Nie jest zorientowany na cel
Spokojny i zgodny  Brakuje mu poczucia motywacji
Ma zdolnosci administracyjne * Potrzebne sg bodzZce do dziatania
Posredniczy w rozwigzywaniu

* Oburza sie podczas przymuszania

problemow * Leniwy i beztroski

Unika konfliktéw

Ulega naciskom bez sprzeciwu
Znajduje fatwy sposdb rozwigzywania
problemoéw

* Zniecheca innych
* Lubiraczej obserwowac

Rola pozytywna w projekcie
* Wspiera rozwigzywanie problemow w sytuacjach awaryjnych
* Sprawdza sie w roli mediatora, potrafi dziata¢ uspokajajgco
* Jest pracowity i wytrwaty - wykonuje dziatania w wyznaczonym czasie,
nawet jesli sg ucigzliwe




Typy osobowosci — potgczenia i przeciwienstwa

Potaczenia naturalne: sangwinik — choleryk oraz
flegmatyk-melancholik.

Potaczenia uzupetniajgce: sangwinik — flegmatyk oraz
choleryk — melancholik.

Przeciwienstwa: sangwinik — melancholik i flegmatyk
— choleryk.

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem 29
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Metody zapobiegania gtdwnym zagrozeniom
projektu [2] - koordynacja i komunikacja



Zagrozenia charakterystyczne dotyczace
ukonczenia projektu

1. Rozmiary produktu

2. Ciggte zmiany produktu wynikajgce ze zmian
wymagan

3. Umozliwienie wspotpracy tworzonego
oprogramowania (produktu) z innymi systemami
informatycznymi oraz dostosowanie do
istniejgcych standardow

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Koordynacja i komunikacja (1) — eliminacja zagrozen

 Metody formalne nie wymagajace kontaktu
osobistego:
— Dokumentacja, kod zrodtowy
— Listy, okolniki
— Kamienie milowe, harmonogramy
— Narzedzia wspomagajace zarzgdzanie
— Formalne zgdania zmian w oprogramowaniu
— Raporty o btedach i repozytoria
 Metody formalne zwigzane z kontaktem osobistym
- jakos¢
— Ocena stanu prac
— Przeglady projektow i kodu zrodtowego



Koordynacja i komunikacja (2) — eliminacja zagrozen

* Metody nieformalne zwigzane z kontaktem
osobistym
— Wymiana pogladow
— Rozwigzywanie problemow
— Przekazywanie wykonawcom wiadomosci
 Komunikacja elektroniczna
— Poczta elektroniczna
— Elektroniczne tablice ogtoszeniowe
— telekonferencje
* Sie¢ komunikacji miedzyludzkiej

— Nieformalne dyskusje miedzy wykonawcami i osobami nie
biorgcymi udziatu w projekcie



Skutecznosc i czestos¢ mechanizmow koordynacji

6 - Nieformalne dyskusje A

Dokumentacja
@ Kamienie milowe

Przeglady projektow
[

> - Przeglady wymagar'l. Raporty o btedach

o B @ Przeglady stanu prac
Poczta elektroniczna

Przeglady kody zrédtowego
Elektroniczna tablica ogtoszeniowa

Wspdlna praca

4 - Zebrania )

O
Kod zrédtowy

Repozytorium

Y& 4

Skutecznos¢ mechanizmdw koordynacji

Narzedzia do zarzgdzania projektem @ Metody formalne nie

wymagajgce kontaktu osobistego

@ Metody formalne zwigzane z
kontaktem osobistym
1 - ' Metody nieformalne zwigzane z
kontaktem osobistym

@ Komunikacja elektroniczna

A Sie¢ komunikacji miedzyludzkiej

2 3 4 5 6

Czestosc¢ uzycia mechanizméw koordynacji



