Metody przeprowadzania
szacunkow, kwantyfikacja ryzyka
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Wprowadzenie [2]



Kierowanie projektem — dobre rady

Dobry start
Wazny jest kazdy etap procesu

Sledzenie postepu prac: pomiary procesu i
produktu, porownywanie ich z danymi z innych
projektow

Madre decyzje - wybor mozliwie prostych rozwigzan
(korzystanie z gotowych rozwigzan), przeznaczanie
wiecej czasu na wykonanie skomplikowanych
rozwigzan

Nauka na btedach

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Zagrozenia w projekcie

Brak zrozumienia oczekiwan klienta ze strony wykonawcéw
Zakres dziatania produktu jest niedoktadnie opisany

Brak kontroli wprowadzanych zmian do wymagan produktu
Technologie zastosowane w procesie ulegajg zmianom
Potrzeby klienta wcigz sie zmieniajg lub sg zle zdefiniowane
Terminy s3 niemozliwe do dotrzymania

Uzytkownicy nie chcg wspotpracowac z wykonawcami
Ktopoty z finansowaniem prac

O 0 N O Uk W RE

Brak odpowiednich kwalifikacji w zespole wykonawcow
10. Wykonawcy nie wyciggajg wnioskéw z poprzednich projektow



N s WDNR

Zasada siedmiu pytan (W5HH principle) — dobry
poczatek projektu

Why: Dlaczego powstaje taki produkt ?

What: Co trzeba zrobic¢ ?

When: Na kiedy trzeba zrobic ?

Who: Kto jest odpowiedzialny za poszczegdlne funkcje produktu ?
Where: Gdzie znajdujg sie ludzie zwigzani z projektem ?

How: Jak powstanie produkt i jak beda przebiegac prace ?

How: lle zasobow trzeba bedzie poswieci¢ (Planowanie projektow
— biezacy wyktfad) ?

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Kluczowe praktyki — podczas prowadzenia projektu

Zarzadzanie ryzykiem (wyktad 6 - biezgcy)

— Jakie jest prawdopodobienstwo wystgpienia jednego z 10 zagrozen?
Planowanie kosztow i termindw (wyktad 6 - biezacy)

— Jaki jest rozmiar produktu i jak go obliczono?

Zarzadzanie oparte na miarach — metryki (wyktad 4, wyktad 7)
—  Czy prowadzi sie pomiary postepu prac, aby wykry¢ zagrozenia?

— Jakie jest tempo zmian wymagan wobec produktu?

Sledzenie wartosci uzyskanej (wyktad 7)

— Czy tworzone sg raporty o postepie prac, oparte na sieci zadan dla catego
projektu?

Sledzenie btedéw w celu zapewnienia jakosci (wykfady: 7-9)

—  Czy tworzone sg raporty o wykrywanych, otwartych i zamknietych
btedach?

Zarzadzanie ludzmi (wyktad 4-5)
— Jaka jest rotacja ludzi w kazdym z zespotow?



Planowanie projektow [2]

1. Wstep



Cele planowania projektow

Oszacowanie:
— kosztow
— harmonogramu prac: pracochtonnosci i czasu
— wymaganych zasobow

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Planowanie projektow

Planowanie — doktadnosc zalezy od:

1. Doktadnosci oceny ztozonosci i wielkosci produktu —
dobor miar produktu,

2. Umiejetnosci obliczenia kosztu, terminéw i naktadu pracy
na podstawie planowanej wielkosci

3. Uwzglednienia w planie projektu kwalifikacji
wykonawcow,

4. Zmiennosci wymagan stawianych produktowi i stabilnosci
technologii oraz narzedzi
Ryzyko w planowaniu mierzone jest:
1. Stopniem niepewnosci prognoz ilosciowych (koszty,
terminy i wielkos¢ produktu)
2. Doktadnoscia specyfikacji produktu



Planowanie projektow [2]

1. Wstep
2. Zakres dziatania oprogramowania



Zakres dziatania produktu — ustalenia miedzy
klientem i wykonawcami (1)

Zestawy przyktadowych pytan o produkcie:

— Zestaw poczatkowy:
* Kto potrzebuje?
e Kto bedzie uzywat?
 Jakie korzysci ekonomiczne przyniesie?
e Czy problem klienta mozna jednak inaczej rozwigzac?

— Zestaw kolejny o oczekiwaniach klienta
* Jak klient opisze ,, dobry” wynik dziatania produktu ?

 Jakie problemy mogtyby by¢ rozwigzane w firmie dzieki
zastosowaniu produktu ?

* W jakim miejscu ma dziata¢ produkt ?

* Jakie s3 wymagania odnosnie efektywnosci produktu oraz
ograniczenia jego dziatania ?



Zakres dziatania produktu — ustalenia miedzy
klientem i wykonawcami (2)

— Zestaw ,,meta-pytan” skierowanych do klienta:

* Czy klient czuje, ze jest wtasciwg osobg do udzielania
odpowiedzi?

* Czy zadane pytania przez wykonawcow sg sensowne ?
* Czy nie zadano zbyt wielu pytan ?

e Kto moze udzieli¢ dodatkowych informacji ze strony
klienta ?

e Czy analityk powinien zadac jeszcze jakies pytania ?

Wykonalnos¢ produktu — wnioski po rozmowie z
klientem



Przyktad zakresu dziatan (1) — dotychczasowa zawartos¢ rachunku

Sklep Spozywczo — Przemystowy ,,ABC”

Jan Kowalski

ul. Lesna 1, xx-xxx Jakie$ miasto

NIP XXX-XXX-XX-XX
Dn. 07r-09-24

nr wydr.8212

To jest cena
jednostkowa brutto

PARAGON FISKALNY

XXXXXXXXXXXXX
Nazwa produktul xxxxx
XXXXXXXXXXXXX

Nazwa produktu? xxxx
Nazwa produktu3 xxx
XXXXXXXXXXXXX

Nazwa produktul xxxxx

Sp.op.A 1.77
Sp.op.B 2.36
Sp.op.D

2.75
/

To jest cena brutto
towarow z danej
kategorii podatku

RAZEM Zt

To jest ilosc /1*5'79
zakupioneg
~—4*0.59

To sg kategorie

o towaru podatkow
0.6%4. 5
*2.4
To sg kwoty
PTU A = 22.00% 2.12 tara

PTU B = 7.00% 0.15 wynikajgce z
PTU D = 3.00% 0.08 istniejgcych
Razem PTU 2.35 kategorii
podatkow
16.88

14



Przyktad zakresu dziatan (2) -

D, propozycja zawartosci rachunku z
uwzglednieniem promocji: produktu,
wartosci zakupu i wartosci rachunku

WV P

Oblicz_wartosc¢_rachunku +

______ —— 1 obliczwartosézakupu +
Uwzglednienie I

promocji produktu, | Oblicz_wstepnq_cene_brutto_zakupu j
wartosci zakupui |

wartosci rachunku |<_ == == == Oblicz cene_jednostkowq_brutto_produktu_uwzgledniajgcq_promocje i podatek

w cenie rachunku :6 .4

"N~ J Uwzglednie_w_cenie_brutto zakupu_promocji_jego_wartosci
|

Dodanie obliczonej wartosci zakupu
do wartosci rachunku

nie

4.3

tak

Korekta wartosci rachunku wynikajgca z zasad promowania
]
h, 4

C > D 15




Planowanie projektow [2]

1. Wstep
2. Zakres dziatania oprogramowania
3. Zasoby



Zasoby projektu

Ogdlne cechy

Dostepnosc

Moment pierwszego uzycia
Okres uzycia

ol A\

Wykonawcy

Korzystanie z
produktow gotowych,

Kompor.ienty <€— witasnych bibliotek,
programowe wielokrotnego wzorcéw projektowych,
uzytku do budowy produktu popularnych technologii

Sprzet i programy uzytkowe - narzedzia
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Planowanie projektow [2]

Wstep
Zakres dziatania oprogramowania

Zasoby

. Prognozowanie



Prognozowanie przebiegu projektu:
kosztu, pracochtonnosci, czasu trwania
— wspomagane narzedziami
1. Sporzadzac prognoze po uzyskaniu petnej informacji o
produkcie i procesie - zakres dziatania oprogramowania

2. Oprzec prognoze o zakonczone projekty

3. Zastosowac proste techniki dekompozycji do oszacowania
kosztu i pracochtonnosci

lub
4. Uzyc¢ jeden lub kilka modeli prognostycznych:
d = f(v;)
gdzie:

d — prognozowana wielkos¢ np. pracochtonnosé, koszt lub termin

v,— wybrany zestaw parametréw np. oszacowana wielkos¢ produktu jako
liczba linii kodu LOC lub liczba punktow funkcyjnych FP

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem

INKUO11 - 6 19



. B w ke

Planowanie projektow [2]

Wstep
Zakres dziatania oprogramowania

Zasoby
Prognozowanie

. Techniki prognozowania



1.

1. Techniki dekompozycji — prognozowanie
wielkosci oprogramowania

Zastosowanie logiki rozmytej - techniki wnioskowania
przyblizonego

— Rodzaj planowanego produktu

— Poczatkowy jakosciowy rozmiar produktu

— Stopniowe szacowanie spodziewanej wielkosci produktu

Szacowanie miary punktéow funkcyjnych - szacowanie
wielkosci zwigzang z charakterystyka informacyjng produktu

Liczenie sktadnikow standardowych - podsystemy, moduty,
okna, raporty, programy interakcyjne, programy wsadowe, pliki, wiersze

kodu Zzrédtowego itp. i porownanie z danymi projektow zakonczonych

Szacowanhnie wielkosci zmian

— Przydatna, gdy wprowadza sie zmiany do istniejgcego produktu,
oparta na oszacowanej liczbie i rodzaju zmian (powtdrne uzycie,
dodanie, modyfikacja lub usuniecie kodu)

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
INKUO11-6
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2.1.1. Techniki dekompozycji — prognozowanie
oparte na analizie produktu

Procedura dekompozycji oparta na LOC

Zdefiniuj zakres dziatania produktu
Zidentyfikuj funkcje, dekomponujac zakres dziatania
Do while pozostate pewne funkcje
Wybierz j-tg funkcje
Ustal liczbe podfunkgji
Do while pozostaty pewne podfunkcje
Wybierz k-tg podfunkcje
If k-ta podfunkcja przypomina n-tg podfunkcje w bazie historycznej
danych porownawczych
Then
Sprawdz koszt, pracochtonnosc i wielkos¢ n-tej podfunkcji;
Zmodyfikuj te wielkosci, biorgc pod uwage wszelkie roznice ;

Przygotuj czeSciowa prognoze Ep, bazujgc na zmodyfikowanych
danych;

Catkowita prognoza = suma wszystkich Ep 5



2.1.2. Techniki dekompozycji — prognozowanie
oparte na analizie produktu

Else If koszt, pracochtonnosc i wielkosc k-tej podfunkgji
mozna oszacowac

Then Przygotuj czesciowg prognoze Ep;
Catkowita prognoza = suma wszystkich Ep

Else Podziel k-tg podfunkcje na mniejsze podfunkcje
Dodaj nowe podfunkcje do listy podfunkgciji

Endif
Endif
Enddo
enddo

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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2.2. Techniki dekompozycji — prognozowanie
oparte na analizie produktu

Procedura dekompozycji oparta na punktach funkcyjnych
(podobna do procedury opartej na LOC).

Opiera sie na nie na rozmiarach funkgcji, lecz aspektach
dziedziny informacyjnej programu, ktérymi sa:

e wejscia, wyjscia programu,

e zapytania uzytkownika,

pliki danych

interfejsy zewnetrzne,

14 wspotczynnikow ztozonosci,

oblicza sie miary FP, zestawia z danymi historycznymi
porownawczymi i prognozuje wielkos¢.

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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2.3. Techniki dekompozycji — prognozowanie
oparte na analizie produktu

Procedura prognozowania niezalezna od przyjetej miary wielkosci
oprogramowania (LOC, FP)

— Oszacowanie przedziatu wartosci, w ktorej mogg znalez¢ sie miary (LOC lub FP)
— wielkosci produktu

— Uzywajac danych historycznych, intuicji (niezalecane) i doswiadczenia
oszacowac optymistyczng, najbardziej prawdopodobng i pesymistyczng
wartos¢ miary wielkosci dla poszczegolnych funkcji lub aspektow dziedziny
informacyjnej programu — ocena stopnia niepewnosci przygotowywanych
prognoz

— Obliczenie wartosci oczekiwanej badanej zmiennej prognostycznej S na
podstawie wartosci optymistycznej S_ ., najbardziej prawdopodobnej S i
pesymistycznej S

opt’

pes*
S=1/6(S,, +4S,+S

— Pordéwnuje sie wartos¢ oczekiwang S z danymi historycznymi na temat
wydajnosci pracy (mierzonej z uzyciem LOC i FP) i sporzgdza prognozy

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
INKUO11 - 6
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2.4.1. Przyktad prognoz opartych na analizie produktu

Opis koncepcji produktu — narzedzie typu CAD

— Aplikacja CAD ma przyjmowac od inzyniera dane o dwu- i
trojwymiarowych obiektach geometrycznych.

— Inzynier moze kontrolowac prace za pomocg przyjaznego
GUI

— Dane majg by¢ przechowywane w bazie danych aplikacji

— Aplikacja powinna zawiera¢ moduty analizy obiektow
geometrycznych, wyniki prezentowane nas roznych
graficznych urzgdzeniach wyjsciowych

— Aplikacja powinna wspotpracowac z roznymi urzadzeniami
peryferyjnymi



2.4.2. Przyktad prognoz

Opis produktu — wymagania produktu
— Interfejs uzytkownika i mechanizmy kontroli (IlUMK)

— Analiza dwuwymiarowych obiektéw geometrycznych
(A20G)

— Analiza tréjwymiarowych obiektow geometrycznych (A30G)
— Zarzadzanie bazg danych (ZBD)

— Prezentowanie grafiki (MWG)

— Obstuga urzadzen peryferyjnych (FOUP)

— Analiza projektéw (MAP)



2.4.3.1. PrzykIad Prognoz - szacowanie wielkosci miarg LOC (p.2.1.1-2.1.2, 2.3)

Interfejs uzytkownika i
mechanizmy kontroli (IUMK)

Analiza dwuwymiarowych
obiektéw geometrycznych
(A20G)

Analiza tréjwymiarowych
obiektow geometrycznych
(A30G)

Zarzgdzanie bazg danych
(ZBD)

Prezentowanie grafiki (MWG)

Obstuga urzadzen
peryferyjnych (FOUP)

Analiza projektow (MAP)

Sopt[LOC]

Wartos¢
optymistyczna

4600

S, [LOC]

Wartos¢
najbardziej
prawdopodobna

6900

S,es[LOC]

Wartosc¢

pesymistyczna

8600

S [LOC]

Wartosc¢
oczekiwana
( prognoza)

2300

5300

6800

3350

4950
2100

8400

Prognozowana wielkos¢ kodu

33200 “°




2.4.3.2. Przyktad prognoz -szacowanie wielkosci miarg LOC

* Obliczenia kosztu wykonania kodu i pracochtonnosci
(osobomiesigce)

Dane
projektow

Srednia
wydajnos¢

Koszt

Koszt

miesiecznej napisanial

E Koszt catego
Liczba projektu

pracy pracy 1 wiersza osobomiesiecy [USD]
[LOC pracownika [USD/LOC] [osobomiesiac]
[Josobomiesigc] [USD]
Dane 620 8000 8000/620
historyczne =13
Dane 620 8000 13 33200/620= 33200 * 13
projektu 54 = 431 000

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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2.4.4.1. Przyktad prognoz - szacowanie wielkosci miarg FP
Wyznaczenie wielkosci aspektow (wg p.2.2, p.2.3)

Wielkos¢ Optymistyczna Prawdopodobna Pesymistyczna Oczekiwana Waga FP
Sopt Sm Spes S

Liczba wejs¢ | 20 24 30 2433 |4 |97

Liczba wyjs¢ | 12 15 22 15.66 5 /8

Liczba zapytari | 16 22 28 22 4 |88

Liczba plikow | 4 4 5 4 10 4?9

Liczba 2 2 3 2.16 7/ 15

interfejsow

zewnetrznych

Suma (S) 320

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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2.4.4.2. Przyktad prognoz - szacowanie wielkosci miarg FP
Wyznaczenie wartosci 14 wspotczynnikow ztozonosci FP

Wspotczynniki ztozonosci F, Wartos¢

Zapasowe kopie danych i ich odtwarzanie

Wymiana danych

Rozproszone przetwarzanie danych

Znaczenie efektywnosci

Istniejgce srodowisko uzytkowe

Wprowadzanie danych przez uzytkownika

Wprowadzanie danych przez wiele okien

Modyfikowanie plikow podczas interakgji

O d|[|oO| U | B W|N]| B

Ztozonosc¢ aspektéw dziedziny informacyjnej

=
o

Ztozonosc¢ przetwarzania danych

[HEN
[HN

Wielokrotne uzycie kodu

=
N

Planowane wdrozenie /instalacja

=
w

Wiele instancji

oofunjiwlilbplninlLWwUBn WP IO[(IN|P

=
&

Mozliwos¢ modyfikowania 31




2.4.4.3. Przyktad prognoz - szacowanie wielkosci miarg FP

* Przewidywana liczba punktéw funkcyjnych FP,
FP. =S * [0.65 + 0.01 * 3(F,)]
FP,=320*[1.17] =375 (wg tabel 2 p.2.4.4.1 (S) i 2.4.4.2 (F,))

* Obliczenia kosztu wykonania kodu i pracochtonnosci
(osobomiesigce)

Dane Srednia Koszt Koszt E Koszt catego
projektow wydajnosc miesiecznej stworzenia Liczba projektu
pracy pracy 1 1FP osobomiesiecy [USD]
[FP pracownika [USD/FP] [osobomiesiac]
Josobomiesigc] [USD]
Dane 6.5 8000 8000 /6.5
historyczne =1230
Da”ek 6.5 8000 1230 375/6.5 =58 |375* 1230
jekt
Projeits = 461 250

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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3.1. Prognozowanie oparte na analizie procesu:
definiowanie, tworzenie i pielegnowanie

* Wybdr modelu procesu (potrzeby klientow i
wykonawcow, specyfika produktu, zwyczaje firmy)

* Wstepny plan tworzenia produktu bazuje na
uniwersalnym schemacie procesu wytworczego

* Wybor konkretnego procesu wytworczego

 Dekompozycja procesu wytworczego w celu
wykonania kompletnego harmonogramu prac —
oszacowanie pracochtonnosci kazdego z zadan

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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3.2. Proces: dopasowanie procesu do produktu

Uniwersal-
ne
czynnosci
procesu
stosowane
w firmie

Kontakt
Z
klientem

Planowanie

Analizowanie
ryzyka

Projekto-
wanie

Implementacja
i wdrazanie

Ocena

Zadania do
wykonania

Funkcje
produktu

Funkcja 1

Funkcja 2




3.3. Prognozowanie oparte na analizie procesu:
definiowanie, tworzenie i pielegnowanie

Opis zakresu dziatania planowanego produktu

2. Dopasowanie uniwersalnego schematu procesu wytworczego do
potrzeb konkretnego produktu

3. Oszacowanie pracy w osobomiesigcach dla kazdego z zadan do
wytworzenia funkcji produktu

4. Mozna zastosowac znane srednie miary kosztu pracy dla
poszczegodlnych wykonawcow

5. Na koncu oblicza sie koszt i pracochtonnos¢ wykonania kazdego
zadania zwigzanego z dodaniem do produktu poszczegdlnych funkgji

6. Warto to oszacowanie, oparte na analizie procesu, porownac z
oszacowaniem opartym na analizie produktu z wykorzystaniem LOC i
FP



3.4.1. Przyktad prognozowania opartego na analizie procesu

Czynnos¢ Kontaktz | Plano | Analizowa | Projektowanie Implementacja | OK | Razem
klientem wanie | nie ryzyka i wdrazanie

Zadania do Analizo | Projekto | Kodo | Testo

wykonania wanie wanie wanie | wanie

produics ¥

IUFK 0.50 2.50 0.40 5.00 n/a | 8.40

A20G 0.75 4.00 0.60 2.00 n/a | 7.35

A30G 0.50 4.00 1.00 3.00 n/a | 8.50

ZBD 0.50 3.00 1.00 1.50 n/a | 6.00

MWG 0.50 3.00 0.75 1.50 n/a | 5.75

FOUP 0.25 2.00 0.50 1.50 n/a | 4.25

MAP 0.50 2.00 0.50 2.00 n/a | 5.00

Suma 0.25 0.25 0.25 3.50 20.50 4.75 16.50 46.00

% pracy 0.6% 0.6% 0.6% 7.6% 44.5% 10% 36%

Jednostka — [osobomiesigce]




3.4.2. Przyktad prognozowania opartego na analizie procesu.
Porownanie z prognozowaniem opartym na analizie produktu

Dane Koszt E Koszt catego
projektow miesiecznej [Liczba projektu
pracy 1 osobomiesiecy] [USD]
pracownika
[USD]
Analiza 8000 46 46 * 8000
procesu =368 000
Analiza 8000 33200 /620 =54 {33200 * 13 =
produktu LOC 431 000
(tab.2.4.3.2)
Analiza 8000 375 /6.5 =58 375 *1230
produktu FP = 461 250

(tab.2.4.4.3)

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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4.1. Modele prognostyczne

* Doswiadczalnie ustalone formuty matematyczne
wigzgce pracochtonnosc¢ tworzenia oprogramowania
z miarami LOC |ub FP

 Miary LOC i FP wyznacza sie metodami podanymi
wczesniej, ale zamiast porownywania ich z danymi
historycznymi, mozna je podstawi¢ do wzoru
stanowigcego dany model prognostyczny



4.2. Struktura modeli prognostycznych

E=A+B*(ev)©
gdzie
A, B, C — state ustalone doswiadczalnie
E — pracochtonnos¢

ev —zmienna prognostyczna: miara wielkosci oprogramowania
LOC lub FP



4.3. Modele oparte na LOC (3)

Nazwa modelu Wzér [osobomiesigce]
Walstona-Felixa E=5.2 * (KLOC)%91
Baileya-Basiliego E=5.5+0.73 * (KLOC) 16
Uproszczony model Boehma E= 3.2 * (KLOC)1%5
Doty’ego dla KLOC >9 E=5.288 * (KLOC)04/

Modele nalezy przystosowac do potrzeb produktu w projekcie

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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4.4. Modele oparte na FP (4)

Nazwa modelu

Albrechta-Gaffneya

Wzor [osobomiesigce]

E=-13.39 + 0.0545 FP

Kemerera

E= 60.62*7.728+108 FP3

Matsona-Barnetta-Mellichampa E= 585.7 + 15.12 FP

Modele nalezy przystosowac do potrzeb produktu w projekcie

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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4.5.1. Model COCOMO (Constructive Cost MOdel ) i
m- typy modeli odzwierciedlajgcych dojrzatos¢
produktu

* Model struktury aplikacji
— Poczatkowa faza procesu
— Tworzenie prototypu interfejsu graficznego

— Analiza metod komunikacji oprogramowania z otoczeniem

— Szacowanie efektywnosci produktu i dojrzatosci
stosowanej technologii

* Poczatkowy model projektowy
— po ustaleniu wymagan oprogramowania
— Ustaleniu architektury

* Model gotowej architektury
— Faza konstruowania oprogramowania



4.5.2. Model COCOMOII - wagi ztozonosci dla

roznych elementéw produktu (Waga)
Rodzaj obiektu

Waga

Prosty Sredni Ztozony
Ekran 1 2 3
Raport 2 5 8
Komponent 10

Procedura wyznaczania punktow obiektowych

1. Okreélenie stopnia ztozonosci elementdw produktu (Prosty, Sredni lub Ztozony)

2. Nalezy przydzieli¢ wagi wg podanej tabeli (Waga)

3. Catkowita liczbe punktéw obiektowych PO oblicza sie mnozac liczbe
elementéw obiektowych (okreslonych przez Rodzaj obiektu) przez
wspotczynniki wagowe (Waga wg podanej wyzej tabeli) i sumujac
uzyskane wyniki

4. W przypadku ponownego uzycia komponentow nalezy wyznaczy¢ NPO - nowg
liczbe punktdw obiektowych (ponizej)

NPO =PO * [(100 - R)/100] — nowa miara punktéw obiektowych,

gdzie R — liczba powtdrnie uzywanych komponentéw



4.5.3. Model COCOMOII — oszacowanie pracochtonnosci E

Doswiadczenie Bardzo Mate Przecietne Duze Bardzo
Jumiejetnosci mate duze
pracownikow

Dojrzatosé¢/ Bardzo Mata | Przecietna Duza Bardzo
Bogactwo mata duza
srodowiska
W 4 7 13 25 50

* Wyznaczenie pracochtonnosci E:
— Ustalenie wspotczynnika wydajnosci pracy W (wg
powyzszej tabeli):
W = NPO/osobomiesigce
— Oszacowanie pracochtonnosci E [osobomiesigce]
E=NPO/W

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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4.6.1. Model dynamiczny - rGwnanie programistyczne

Pracochtonnos$¢ mierzona jest rozktadem:

E= [LOC * BO.333/P]3 * t-4
gdzie:
E —pracochtonnos¢

Parametry:
t — czas trwania projektu (miesigce lub lata)
LOC — liczba linii kodu
Wspotczynniki:
B — wspotczynnik specjalnych umiejetnosci
P — wspotczynnik wydajnosci, ktory uwzglednia:
— 0gblng dojrzatos¢ procesu wytwaorczego i metod zarzadzania
— Zakres stosowania sprawdzonych metod inzynierii oprogramowania
— Poziom uzywanych jezykdw programowania
— Stan srodowiska programowego
— Umiejetnosci i doswiadczenie pracownikéw
— Ztozonosc¢ planowanej aplikacji

Przyktady P:
Wbudowane systemy czasu rzeczywistego: P =2000,
Systemy operacyjne i oprogramowania telekomunikacyjnego: P =10000

Oprogramowanie dla firm: P =28000



4.6.2. Model dynamiczny - rGwnanie programistyczne
Uproszczone wersje wzorow:
. t_. =8.14 * (LOC/P)°*3
 E=180*B *t3,

Koszt
miesiecznej
pracy 1
pracownika
[USD]

w miesigcach, dla t,, >6

w osobomiesigcach dla E >=20, t [lata]

E
[Liczba
osobomiesiecy]

t

min

Czas [miesigce]

Koszt catego
projektu
[USD]

Analiza procesu 8000 46 46* 8000 =
(tab.3.4.2) 368 000
Analiza produktu LOC | 8000 33200 /620 = 54 33200 * 13 =
(tab.3.4.2) 431 000
Analiza produktu FP | 8000 375/6.5=58 375 *
(tab.3.4.2) 1230 =461 250
Rownanie 8000 180*0.28* 8.14* 58*8000=
programistyczne (1.05)3 =58 (33200/12000)°-43 | 464000
=12.6 = 1.05 lat
P=12000; B=0.28; LOC=33200 46
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Planowanie projektow [2]

Wstep

Zakres dziatania oprogramowania
Zasoby

Prognozowanie

Techniki prognozowania

. Wspomaganie decyzji o tworzeniu lub

zakupie produktu



1.1. Wspomaganie decyzji — tworzenie, czy zakup oprogramowania ?

Samodzielna Prosta (0.30), cena 380000 USD
konstrukCJa \
Skomplikowana (0.70), cena 450000 USD
Ponowne uzycie Drobne zmiany (0.40), cena 275000 USD
komponentow
Proste (0.20), cena 310000 USD

System x

Duze zmiany (0.60)

Skomplikowany (0.80), cena 490000 USD

Zakup \ Drobne zmiany (0.70), cena 210000 USD
Duze zmiany (0.30), cena 400000 USD
Bez zmian (0.60) , cena 350000 USD

Ze zmianami (0.40), cena 500000 USD




1.2. Wspomaganie decyzji — tworzenie, czy zakup oprogramowania ?

* Oczekiwany koszt projektu K:
K=3 (p; * k)
gdzie
p. — prawdopodobienstwo wystgpienia i —tej ewentualnosci
k;, — koszt szacunkowy projektu

Obliczenia dla przyktadu (poprzedni slajd)
K., = 0.30 *380000+0.70*450000=429000 USD

Kyowe = 0.40 *275000+0.60*(0.20*310000+ 0.80*490000)
=382000 USD

Ky = 0-70 ¥210000+0.30*400000=267000 USD
K. = 0.60 *350000+0.40*500000=410000 USD

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Planowanie projektow [2]

Wstep

Zakres dziatania oprogramowania
Zasoby

Prognozowanie

Techniki prognozowania

Wspomaganie decyzji o tworzeniu lub
zakupie produktu

. Narzedzia prognostyczne



A A

1. Narzedzia prognostyczne

Szacowanie wielkosci dostarczanych produktow roboczych
Wybieranie zadan do wykonania

Prognozowanie liczebnosci personelu

Prognozowanie pracochtonnosci projektu

Prognozowanie kosztu przedsiewziecia

Prognozowanie harmonogramoéw
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Planowanie projektow [2]

Wstep

Zakres dziatania oprogramowania
Zasoby

Prognozowanie

Techniki prognozowania

Wspomaganie decyzji o tworzeniu lub zakupie
produktu

Narzedzia prognhostyczne
Metoda punktow funkcyjnych FP - uzupetnienie



Tab. 1 - Metoda pomiaru punktow funkcyjnych FP —
oparta na funkcjonalnosci oprogramowania [2]
(p.2.4.4.1)

Parametr Liczba
Proste Srednie Ztozone

Wejscia 3 4 6 =
uzytkownika El - ¥
Wyjscia 4 5 7 —
uzytkownika EO - 8 =
Zapytania - 3 a 6 -
uzytkownika EQ X

oo  —
Interfejsy - )¢ 5 7 10 —

zewnetrzne EIF
Suma (S) >

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem 53
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Opis parametrow — kolejno$¢ wyznaczania parametrow
podstawowe

Pliki (ILF - Internal Logical File) — wszystkie pliki z danymi. Dane réznych
rodzajow, nawet, jesli znajdujg sie jednej bazie danych, liczy sie oddzielnie.
Sktadajg sie z RET. Sg typu FTR (ztozony z DET), jesli odwotujg sie do niego
transakcje.

Interfejsy zewnetrzne (EIF — External Interface File ) — miejsca, w ktorych
program przekazuje informacje innym programom np. system plikow
sktadajgcy sie z RET. Sg typu FTR (ztozony z DET), jesli odwotujg sie do niego
transakcje

Wejscia uzytkownika (El — External Input) — miejsca w programie, gdzie
mozna wprowadzac dane do programu lub do jednego lub wiecej ILF

Wyjscia uzytkownika (EO — External Output) — miejsca w programie, w
ktorych uzytkownik moze pobrac dane: raporty, okna, komunikaty itp. Moze
uaktualniac ILF, mogg by¢ tworzone na podstawie ILF oraz EIF

Zapytania uzytkownika (EQ — External Inquiry) — miejsca, gdzie mozna do
programu wprowadzi¢ zapytanie i natychmiast uzyskac¢ odpowiedz w postaci
wyjscia. Kazde zapytanie liczy sie oddzielnie.

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Opis parametrow pomochiczych — sposob
liczenia zalezy od typu programu

Granice systemu — jawnie okreslone granice programu

RET (Record Element Type) — rekord czyli rekord powigzanych
logicznie danych, znajdujgcych sie w ILF lub EIF

FTR (File Type Referenced) — plik, do ktérego odwotuja sie
transakcje. Moze bycC ILF lub EIF

DET (Data Element Type) — pojedyncza dana identyfikowana z
punktu widzenia uzytkownika, traktowana jako zmienna.

Odczytywane jest z pliku lub tworzone za pomocg DET zawartych
w FTR



Wyznaczenie punktow funkcyjnych FP dla EIF i ILF [1]

Tab. 2 Liczba punktow funkcyjnych ILF (w nawiasach FP )

Liczba RET Liczba DET
1-19 2050 51 lub wiece;
1 RET Niska (7) Niska (7) Srednia (10)
2do 5 RET Niska (7) Srednia (10) Wrysoka (13)
6 lub wiece) RET Srednia (10) Wrysoka (13) Wsoka (13)

Tab. 3 Liczba punktow funkcyjnych EIF (w nawiasach FP )

Liczba RET Liczba DET
1-19 20-30 51 lub wiece;
1 RET Niska (5) Niska (3) Srednia (7)
2do 3 RET Niska (5) Srednia (7) Wysoka (10)
6 lub wiece) RET Srednia (7) Wrysoka (10) Wrysoka (10)

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Tab. 4. Liczba punktéw funkcyjnych EI (w nawiasach FP )

Liczba plikow zwigzanych (FTR) Liczba DET
14 3-15 wiece) mz 15
Mmej mz 2 Niska (3) Niska (3) Srednia (4)
2 Niska (3) Srednia (4) Wrysoka (6)
Wiece) niz 2 Srednia (4) Wsoka (6) Wrysoka (6)

Tab. 5. Liczba punktéw funkcyjnych EO (w nawiasach FP )

Liczba plikow zwiazanych (FTR) Liczba DET

0 1-5 6-19 Wiecej niz 19
Mnie) mz 2 Niska (4) Niska (4) Srednia (5)
21ub 3 Niska (4) Srednia (5) Wrysoka (7)
Wiece] niz 3 Srednia (5) Wysoka (7) Wrysoka (7)

Tab. 6. Liczba punktow funkcyjnych EQ (w nawiasach FP )

Liczba plikow zwiazanvch (FTR) Liczba DET

1-5 619 Wiecej niz 19
Mniej mz 2 Miska (3) Niska (3) Srednia (4)
2hub 3 Miska (3) Srednia (4) Wysoka (0)
Wiecej mz 3 Srednia (4) Wrysoka (6) | Wysoka (6)

Wyznaczenie punktow funkcyjnych FP dla EIF i ILF [1]
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12.
13.
14.

Obliczanie punktéow funkcyjnych — wyznaczanie 14
wspotczynnikdw ztozonosci F, (p.2.4.4.2)

Czy system wymaga tworzenia zapasowych i zdolnych do odtworzenia kopii
danych?

Czy konieczna jest komunikacja danych programu z roznymi systemami?
Czy dane sg przetwarzane w sposob rozproszony?

Czy kluczowym znaczeniem jest efektywne przetwarzanie?

Czy program bedzie uruchamiany w srodowisku juz istniejgcym i intensywnie
uzywanym?

Czy do programu dane wprowadza jego uzytkownik?

Czy wprowadza sie dane za pomocg wielu okien i operacji?

Czy pliki z danymi s3 modyfikowane podczas wspotpracy z uzytkownikiem
Czy wejscia, wyijscia i pliki z danymi s3 ztozone?

. Czy algorytmy stosowane do przetwarzania sg bardzo ztozone?
11.

Czy fragmenty kodu zréodtowego maja by¢ wykorzystane w kolejnych
produktach?

Czy w ramach projektu nalezy wdrozy¢ program?

Czy program bedzie dziatat w wielu kopiach w wielu firmach?

Czy uzytkownik bedzie mégt modyfikowac program i czy wazna jest fatwos¢
uzytkowania programu?



Obliczanie punktow funkcyjnych (p.2.4.4.3)

FP_=S *[0.65 + 0.01 * 3(F;)]

gdzie:
S —suma obliczona wg tabeli 1 lub tabel 2-6
i—1—-14 (numery pytan — poprzedni slajd)

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Analizowanie i zarzgdzanie
ryzykiem [2]

1. Strategie zarzadzania ryzykiem



Strategie zarzadzania ryzykiem

* Strategia reakcji

Dziatania naprawcze w momencie wystgpienia zagrozenia,
czesto prowadzgce do ,,zarzgdzania kryzysowego”

e Strategia akcji — przedstawiona w ramach wyktadu
— ldentyfikacja potencjalnych zagrozen
— Oszacowanie prawdopodobienstwa ich wystgpienia
— Oszacowanie skali ewentualnych skutkow

— Opracowanie planu kontrolowania zagrozen w celu
unikania ryzyka wystgpienia

— Opracowanie planéw awaryjnych — skuteczna reakcja
podczas wystgpienia zagrozenia

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Analizowanie i zarzgdzanie
ryzykiem [2]
1. Strategie zarzadzania ryzykiem
2. Rodzaje potencjalnych zagrozen



Rodzaje zagrozen dla projektow — cechy zagrozen

* Cechy zagrozen
— Niepewnosc¢
— Strata



Rodzaje zagrozen dla projektow - klasyfikacja

* Pierwsza klasyfikacja

— Zagrozenia projektowe — utrudnienie realizacji produktu

— Zagrozenia techniczne —wptyw na jakos¢ produktu

— Zagrozenia ekonomiczne — utrudnienie sukcesu rynkowego
* Dobry produkt, ktérego nikt nie potrzebuje (ryzyko marketingowe)
* Powstanie produktu, ktory nie odpowiada profilowi firmy (ryzyko strategiczne)
* Firma nie potrafi sprzedac swojego produktu
e Utrata zainteresowania produktem przez zarzad firmy (ryzyko zarzadzania)
e Zmniejszenie budzetu lub liczby wykonawcdow (ryzyko budzetowe)

* Druga klasyfikacja
— Znane (nierealistyczny termin, brak doktadnej specyfikacji wymagan)
— Przewidywalne (rotacja personelu, zta komunikacja z klientem)
— Nieprzewidywalne (losowe)

* Trzecia klasyfikacja
— Ogolne — kazdy projekt
— Specyficzne — zwigzane z konkretnym projektem



Analizowanie i zarzgdzanie
ryzykiem [2]

1. Strategie zarzadzania ryzykiem

2. Rodzaje potencjalnych zagrozen
3. ldentyfikacja zagrozen



1. Identyfikacja zagrozen

e Lista kontrolna zagrozen - zawartos¢
— Wielkosc produktu
— Wohptyw dziatalnosci handlowej
— Cechy klienta
— Okreslenie procesu wytworczego
— Srodowisko tworzenia aplikacji
— Technologia
— Wielkosc i doswiadczenie zespotu

* Forma
— Lista pytan i odpowiedzi
— Lista czynnikow powodujacych zagrozenia
— Lista zrodet i sktadnikéw ryzyka z okresleniem
prawdopodobienstwa wystgpienia (funkcjonalnoscig,
pielegnacjg, kosztami i harmonogramami)
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10.
11.

Lista pytan — wg wptywu na powodzenie projektu

Czy kierownictwo firmy formalnie popiera realizacje
przedsiewziecia?

Czy uzytkownicy sg entuzjastycznie nastawieni do tworzenia
produktu ?

Czy wykonawcy i klienci dobrze rozumiejg wymagania stawiane
produktowi ?

Czy klienci brali udziat w przygotowaniu specyfikacji wymagan ?
Czy oczekiwania uzytkownikow produktow s3 realistyczne ?

Czy zakres dziatania produktu jest nieznany ?

Czy cztonkowie zespotu majg wszystkie potrzebne umiejetnosci ?
Czy wymagania stawiane produktowi sg niezmienne ?

Czy cztonkowie zespotu majg doswiadczenie w stosowaniu
technologii uzytej do tworzenia produktu ?

Czy wielkos¢ zespotu odpowiada potrzebom produktu ?

Czy klienci i uzytkownicy uwazajg, ze produkt jest wazny i
stawiajg takie same wymagania produktowi ?



Zrodta i sktadniki ryzyka — tab 1.

Sktadnik Funkcjonalnos¢ Pielegnacja Koszt Harmonogram
Kategoria
Katastrofalne | 1 | Niespetnienie wymagania - kleska Niepowodzenie = opdznienie i
catego projektu straty finansowe 100%

2 | Znaczne Oprogramowania | Braki Nie mozna
ograniczenie nie mozna finansowe, dotrzymac
funkcjonalnosci | uruchomi¢ lub przekroczenie | terminu
lub catkowite pielegnowac budzetu realizacji
unieruchomienie
produktu

Krytyczne 1 | Niepetnienie wymagania ogranicza Niepowodzenie = opdznienie i

funkcjonalnos¢ produktu = sukces straty 20-100%
projektu watpliwy

2 | Istotne Niewielkie Braki Mozliwe
ograniczenia opoOznienia we | finansowe, opozZnienia
funkcjonalnosci wprowadzaniu | mozliwos¢

modyfikacji przekroczenia
budzetu

Zofta Kruczkiewicz = KieTowarie projektem
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Skfadnik

Funkcjonalnos¢

Pielegnacja

Koszt

3.2. Zrédta i sktadniki ryzyka tab.1 cd

Harmonogram

Kategoria

Marginalne Niespetnienie wymagania — Niepowodzenie = opdznienie i
degradacja jednej z drugorzednych | straty finansowe 1-20%
funkcji produktu
Niewielkie Akceptowalna Wystarczajgce | Realistyczne
ograniczenie szybkosc¢ i jakos¢ | Srodki terminy
funkcjonalnosci | pielegnacji finansowe zakonczenia
projektu
Pomijalne Niepetnienie wymagania = Niewielkie opdznienia lub straty nie

niewygoda lub inne ktopoty nie
zwigzane z dziataniem produktu

przekraczajgce 0.2%

Brak
ograniczenia
funkcjonalnosci

tatwa
pielegnacja

Mozliwe
oszczednosci

Mozliwe
zakoniczenie prac
przed terminem

1 — Konsekwencja wystgpienia awarii i niewykrytych btedéw
2 — Konsekwencja braku osiggania zatozonych celéw

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
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Analizowanie i zarzgdzanie
ryzykiem [2]

Strategie zarzadzania ryzykiem

Rodzaje potencjalnych zagrozen
ldentyfikacja zagrozen

. Szacowanie ryzyka (przewidywanie ryzyka)



1. Szacowanie ryzyka - procedura

Szacowanie ryzyka obejmuje ocene:

1. Poziomu niepewnosci (prawdopodobienstwo
wystgpienia)

2. Skali ewentualnych strat

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie projektem
INKUO11-6
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2. Szacowanie ryzyka — procedura

. Ustalenie stopnia przewidywanego
prawdopodobienstwa wystgpienia kazdego
zagrozenia

2. Szacowanie skutkow wystgpienia

3. Ocena ryzyka - Szacowanie skutkow wystgpienia

zagrozenia na przebieg projektu i wiasnosci
produktu

. Ocena doktadnosci oszacowania



Tab.2 Tabela zagrozen — sortowanie wg prawdopodobienstwa i skutkéw
wystgpienia zagrozen -realizacjap.li 2 procedury szacowania ryzyka

Zagrozenie

Kategoria

Prawdopodobienstwo Skutki

METY

Zanizony szacunek wielkosci produktu Wielkos¢ produktu 60% 2
Wieksza liczba uzytkownikéw Wielkos¢ produktu 30% 3
Trudnosci z ponownym uzyciem Wielkos¢ produktu 70% 2
komponentow

Opor uzytkownikow Rynek 40% 3
Zmiana terminow Rynek 50% 2
Utrata zrodet finansowania Cechy klienta 40% 1
Zmiana wymagan klienta Wielkos¢ produktu 80% 2
Technologia nie spetnia oczekiwan Technologia 30% 1
Brak niezbednych szkolen na temat Srodowisko 80% 3
narzedzi tworzenia aplikacji

Niedoswiadczeni pracownicy Doswiadczenie 30% 2

zespotu
Duza rotacja personelu Doswiadczenie 60% 2

zespotu

Skutki: 1- katastrofalne, 2 — krytyczne, 3-marginalne, 4- pomijalne wg tab.1
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Odp. p.1 (slajd 72). Wyznaczanie prawdopodobienstwa
wystgpienia kazdego zagrozenia

* Procedural:
— Korzystanie z jakoSciowej skali: niemozliwe, mato prawdopodobne,
prawdopodobne i czeste
— Przypisanie pewnego matematycznego prawdopodobienstwa np. od
0.7 do 1 dla pojecia czeste

* Procedura 2:
— Sporzadzanie indywidualnej prognozy i
— Wyznaczenie wartosci sredniej



Odp. p.2 (slajd 72). Szacowanie skutkéw wystgpienia
zagrozen
* Procedura:

1. Ustali¢ srednie prawdopodobienstwo wystgpienia
zagrozenia dla kazdego sktadnika (do p.1 - slajd 72)

2. Ustali¢ wptyw zagrozenia na kazdy sktadnik ryzyka (do p.2
- slajd 72, tab. 1)

3. Uzupetnic tabele zagrozen i przeanalizowac ja (tab. 2)

Podatnosc na zagrozenie:

RE=P*C
gdzie
P — prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozenia
C — koszt strat poniesionych w wyniku wystgpienia zagrozenia



Odp.p.2 (slajd 72). Szacowanie skutkow wystgpienia
zagrozen — Przyktad 1

Identyfikacja zagrozenia - 70% komponentéw mozna uzy¢
Prawdopodobienstwo wystapienia - 80%

100% komponentow - 60 komponentow

70% komponentow nadaje sie do uzycia - 42 komponentow

30% komponentow nalezy utworzy¢ od podstaw- 18 komponentow
Srednia wielkoé¢ komponentu - 100 LOC,
Koszt wytworzenia 1 LOC — 14 USD/LOC,

Catkowity koszt utworzenia: 18*100 *14 = 25200 USD

Podatnos¢ na zagrozenie:
RE=P * C=0.8*25200 = 20160 USD
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Odp. p.3 (slajd 72). Ocena ryzyka - Szacowanie skutkow
wystgpienia zagrozenia na przebieg projektu i wtasnosci
produktu

Lista informacji o zagrozeniach:
[ril Iir xi]
gdzie:
r, - i-te zagrozenie

|.- prawdopodobienstwo jego wystgpienia
X; - skutki zagrozenia

Procedura:
1. Zweryfikowanie uzyskanych prognoz
2. Uporzadkowanie zidentyfikowanych zagrozen

3. Wstepne sposoby unikniecia lub kontrolowania tych
zagrozen, ktore prawdopodobnie wystgpia



Odp. p.3 (slajd 72). Ocena ryzyka — zakres dopuszczalnego ryzyka —
wyznaczenie punktu kontrolnego zazwyczaj trudne do wyznaczenia

3,5
3 \
25 \
\ Punkt kontrolny (koszt, czas)
2
\ Projekt bedzie przerwany, lub
1,5

\\kontynuowany — decyzje rownie sensowne

0 I I I I I |
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Przewidywane przekroczenie harmonogramu

Przewidywane przekroczenie kosztu
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Odp. p.3 (slajd 72). Ocena ryzyka — zakres dopuszczalnego ryzyka —
procedura pomijajgca wyznaczenie punktu kontrolnego

Zdefiniowac zakresy dopuszczalnego ryzyka

2. Sprobowac porownac kazdg z uzyskanych trojek [r;, |, x.] z
odpowiednimi zakresami

3. Ustali¢ zbidor punktow kontrolnych, ktére wyznaczg obszar
obejmujgcy sytuacje prowadzgce do przerwania projektu.
Bedzie on ograniczony linig lub obszarem niepewnosci

4. Sprébowac oszacowac, czy kombinacja réznych zagrozen

moze doprowadzi¢ do przekroczenia zakresu dopuszczalnego
ryzyka



Odp. p.4 (slajd 72) Uscislanie zagrozen

Przyczyny > Skutek
Przyktad 1 (odp. p.2, slajd 72), cd.
Przyczyny:.
1. Czes¢ komponentow poza standardem
2. Brak jasnego standardu wykonania komponentow
3. Czes¢ komponentéw dedykowana innemu srodowisku
Skutek:
* 30% komponentéw nalezy utworzyc¢ od podstaw
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kontrolowanie zagrozen



Zapobieganie, monitorowanie i kontrolowanie
zagrozen
* Strategia radzenia sobie z zagrozeniami:
— Zapobieganie zagrozeniom
* Unikanie zbednego ryzyka
— Monitorowanie zagrozen
* Czy potencjalne zagrozenia wystepujg?

* Czy dziatania zapobiegawcze sg wykonywane zgodnie z
planem?

e Zbieranie informacji przydatnych do analizy ryzyka w
przysztych projektach
— Kontrolowanie zagrozen i tworzenie planéw
awaryjnych
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Zapobieganie, monitorowanie i kontrolowanie zagrozen

Przyktad 2 - Plan zmniejszania rotacji wykonawcow

— Zapobieganie zagrozeniom

Spotkania sie z wykonawcami w celu ustalenia przyczyn rotac;ji
Zminimalizowac przyczyny rotacji jeszcze przed rozpoczeciem projektu
Zatozy¢, ze wystgpi rotacja i zapewnic ciggtos¢ prac

Zorganizowac zespoty wykonawcow tak, aby rozpowszechniaé
wszystkie wazne informacje o wykonywanych czynnosciach

Zdefiniowac standardy tworzenia dokumentacji i pilnowac, aby byta
tworzona na czas

Zorganizowac przeglady wszystkich rezultatéw prac (aby wielu
pracownikéw byto wdrozonych w prowadzone dziatania)

Zaplanowac zastepstwa za wszystkich najwazniejszych pracownikow
technicznych



Zapobieganie, monitorowanie i kontrolowanie zagrozen

Przyktad 2 — Plan zmniejszania rotacji wykonawcow cd.
— Monitorowanie zagrozen:
» Jaki jest nastroj w zespole w zwigzku z pojawiajgca sie presja
e Zgranie zespotu
* Osobiste relacje miedzy cztonkami zespotu
* Potencjalne problemy zwigzane z wysokoscig wynagrodzen i premii
e Liczbe wolnych miejsc pracy w firmie i poza nia.
— Kontrolowanie zagrozen:

* Czy wprowadzone srodki zapobiegawcze przynoszg rezultaty np. po
wprowadzeniu zasad i standardow tworzenia dokumentacji kontrola
kompletnosci dokumentacji

— Awaryjny plan dziatania

 Jesli kilku pracownikéw opusci zespot, to dostepna bedzie dokumentacja i
znane beda czynnosci wykonywane przez nich

e Zaplanowanie czasu na przekazanie wiedzy przez odchodzgcych —w
formie pisemnej, nagran itp

* |stniejg zaplanowane zastepstwa
* Przewidziane zmiany harmonogramu prac
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Skutki zapobiegania, monitorowania i
kontrolowania zagrozen

* Wozrost kosztow projektu

e Klasyczna analiza kosztow i strat -sprawdzanie, czy
koszt dziatan zapobiegawczych nie przekracza zysku,
ktory zostanie osiggniety po eliminacji zagrozen

e Zasada 80-20 Pareto:

— 80% ogolnego ryzyka projektowego wynika z jednego z
20% zidentyfikowanych najpowazniejszych zagrozen

— Mozna wiec pomingcC te zagrozenia, ktore nie zostang
zaliczone do 20% najwazniejszych zagrozen
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Zagrozenie bezpieczenstwa i ryzyko awarii
produktu podczas wdrazania i eksploatac;ji

* Jakos¢ wykonanego produktu = ztozonos¢ produktu
(wyktad 4, wyktad 9)
— Niezawodnos¢
— Pielegnowalnos¢
— Zrozumiatos¢
— Stopien osiggnietej abstrakcji
— Wielouzywalnos¢
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Zagrozenie bezpieczenstwa i ryzyko awarii
produktu podczas wdrazanie i eksploatacji
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Plan zapobiegania, monitorowania i kontrolowania
zagrozen = strategia zarzgdzania ryzykiem

e Strategia zarzadzania ryzykiem wigczona do ogdlnego planu
projektu

lub

e Zawarta w oddzielnym planie zapobiegania, monitorowania i
kontrolowania zagrozen jako czesc¢ catego planu projektu



