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Gtowne zagadnienia

Podstawowe definicje [3]

Zapewnianie jakosci | standardy [1, 2, 3]
Planowanie jakosci [1]

Kontrolowanie jakosci [1, 3]

Formalne metody zapewniania jakosci [3]
Miernictwo oprogramowania i miary [1, 2, 3]
Kryteria oceny jakosci [2]

CMMI [4, 5, 6, 7]
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Gtowne zagadnienia

1. Podstawowe definicje [3]

2018-05-03 Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie
projektem INKUO11 - 9



Definicje jakosci
Jakosc - Zespot cech decydujgcych o ocenie danego wyrobu
Rodzaje jakosci:
— Jakosc¢ projektu produktu — zgodnos¢ z wymaganiami,

— Jakos¢ implementacji produktu — zgodnosc¢ z
udokumentowanymi standardami tworzenia
oprogramowania

— Skutecznos¢ w uzytkowaniu, pielegnaciji i rozwijaniu kodu
Definicje jakosci oprogramowania:

— Satysfakcja uzytkownika= dziatajgcy produkt + dobra
jakosc + zrealizowany budzet i harmonogram

— Jakosc¢ produktu jest funkcjg tego, jak bardzo on zmienia
Swiat na lepsze
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Ocena zewnetrzna produktu (wykiad 4)

1) jakos¢ oprogramowania (wynikajace ze ztozonosci
struktury programu - Henderson-Sellers):
— testowalnosci, a wiec rowniez niezawodnosci (wyktad 8),
— stopnia osiggniete] abstrakcji
— zZrozumiatosci programu
— stopnia pielegnacji
— wielouzywalnosci

2) funkcjonalnosc¢

3) koszt.
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Koszt zapewniania jakosci

Rodzaj kosztu

Sktadniki kosztu

Koszt zapewniania
jakosci

Planowanie jakosci

Formalne przeglady techniczne
Narzedzia

Szkolenia

Koszt oceniania

Inspekcja
Konfigurowanie i pielegnacja narzedzi
Testowanie

Koszt niepowodzen
wewnetrznych

Przerobki
Poprawki
Analiza wykrytych btedow

Koszt niepowodzen
zewnetrznych

Analiza zgtoszenia usterki

Zwrot | wymiana wadliwego produktu
Pomoc udzielonej pracownikom
Napraw gwarancyjnych




Wzgledny koszt poprawiania biedow

Wzgledny koszt poprawiania btedu —

1000 ile razy wzrasta koszt
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Przyktad.:

LOC =200 000,

czas_usuwania_btedow

=7053h,

koszt h =40 USD,

liczba_bledow = 3112,

caly_koszt=282120 USD,

koszt _usuwania_biedu
=~ 91 USD,

a po wdrozeniu:

3640 + 91000 USD




Usuwanie i wzmacnianie sie bledow bez przegladow
technicznych

Faza procesu
Btedy z Btedy
- Stare btedy Procentowa przekazane do
poprzedniego .z
etapu Wzmocnione | Skutecznosc nastepnego
btedy 1 : x slelpElE. etapu
btedow
Nowe biedy
Model Projekt Testy jednostkowe
0 |o0% L0 E > 6 0% (37 % 10 20% 93
0 ——> 4*1.5=6 —=—> 27*3=81 >
10 25 25
Testy Testy Testy ,
integraciji funkcjonalne systemowe 12 biedow
93 47 24 0 niewykrytych
—> 93 [50% |——| 47 50% —>( 24 50% |
0 0 0
0 0 0




Usuwanie i wzmacnianie sie btedéw po wprowadzeniu
przegladow technicznych

projektem INKUO11 - 9

Model Projekt Testy jednostkowe
0 |70% —3—2 52 50% 2 255 60% 24
1, 10, -,
0 2*1.5=3 10*3=30
10 25 25
T T Testy
ey =3 systemowe 3 biedy
Integraci funkcjonalne y :
24 12 6 o niewykryte
—>{ 24 |50% |—=5{12 |50% —> 6 50% |
0 0 0
0 0 0
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Gtowne zagadnienia

1. Podstawowe definicje [3]
2. Zapewnianie jakosci i standardy [1, 2, 3]
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Zarzadzanie jakoscig i tworzenie oprogramowania [1]

Zespot

Proces tworzenia| Wykonawcow
oprogramowania

W1 W2 W3 W4 Ws |
Zespo6t kontroli
jakosci
Proces zarzadzania
jakoscia v v v v v
— Z1 Z2 Z3 Z4 z5 |,
Standardy | Plan
procedury jakosci

Zarzadzanie jakoscig powinno by¢ oddzielone od zarzadzania projektem.
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Zarzadzanie jakoscig oprogramowania mozna podzieliC
na trzy zasadnicze czynnosci:

1) Zapewnianie jakosci
2) Planowanie jakosci
3) Kontrola jakosci

Zarzadzanie jakosciag stanowi niezalezne sprawdzenie
procesu tworzenia oprogramowania — sprawdza sie, czy
wyprodukowane oprogramowanie jest zgodne ze:

« standardami | celami firmy (usprawnianie procesu I
produktu, jakos¢ spotecznosci pracownikow),

« wymaganiami klienta, ktéry zamowit oprogramowanie.

2018-05-03 Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie 13
projektem INKUO11 - 9



Zapewnianie jakosci [3]

projektem INKUO11 - 9

Lp | Czynnosci Zespot wykonawcow Zespot kontroli
zapewniania jakosci
jakosci

1 Przygotowanie
planu Slajd 25
zapewniania
jakosci

2 Uczestniczenie | Wybor procesu Sprawdzenie
w ustaleniu zgodnosci z polityka
postaci firmy, normami jakosci
procesu np. ISO-9001
wytworczego

3 Sprawdzenie Usuwanie niezgodnosci Wykrywanie
zgodnosci prac niezgodnosci
wytworczych (identyfikuje,
ze dokumentuje,
zdefiniowanym wyszukuje) i czuwanie
procesem nad ich usunieciem
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Zapewnianie jakosci cd

iInformacji o wykrytych
niezgodnosciach i

sktadanie sprawozdan
do kierownictwa firmy

niezgodnosci

Lp | Czynnosci zapewniania | Zespot Zespot kontroli jakosci
jakosci wykonawcow

4 | Sprawdzenie zgodnosci | Usuwanie Wykrywanie niezgodnosci
wybranych produktow niezgodnosci | (identyfikuje, dokumentuje,
roboczych z wyszukuje) | czuwanie nad ich
wymaganiami zawartymi usunieciem; wykonywanie raportow
W opisie procesu dla kierownika projektu
wytworczego

5 | Dopilnowanie, aby Usuwanie Wykrywanie btedow w planie
niedoskonatosci procesu | niezgodnosci przedsiewziecia , opisie procesu
wytworczego lub wytworczego, dokumentacii
produktoéw roboczych standardow i produktach roboczych i
dokumentowano i czuwanie nad ich usunieciem;
poprawiano zgodnie z wykonywanie raportow dla
ustalonymi procedurami kierownika projektu

6 | Przechowywanie Usuwanie Wszelkie niezgodnosci sg sledzone

az do ich usuniecia




Model zapewnienia jakosci ISO 9001
Model procesu jakosci niezalezny od gatezi przemystu —
20 wymagan dla systemu zapewniania jakosci

Zadanie kierownictwa

System jakosci

Kontrola niezgodnych produktéw

Kontrola projektow

Obstuga, sktadowanie, pakowanie
| dostarczanie

Zakupy

Produkty dostarczane przez
dostawcow

|dentyfikacja i Sledzenie produktow

Kontrola procesu

Inspekcja | testowanie

Osprzet do testowania i kontroli

Stan kontroli i testow

Przeglad umowy

Czynnosci poprawiajgce

Kontrola dokumentow Rejestry jakosci
Wewnetrzne kontrole jakosci Szkolenie
Realizacja ustug Metody statystyczne
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ISO 9000 — system zarzadzania jakoscia
Firma jako sie€¢ powigzanych procesow

Model jakosci ISO
9000

jego egzemplarzem jest
¢ 4 )

dokumentuje

Firmowy podrecznik . Firmowy
jakosci proces jakosci

P N\ J

jest uzywany przy opracowywaniu jego egzemf:larzem jest

— . T~ — 2

Plan jakosci Plan jakosci Plan jakosci Zarzadzanie
przedsiewziecia 1| |przedsiewziecia 2 przedsiewziecia 3 jakoscia
przedsiewziec
o %

T

ISO 9000-3 zawiera interpretacje ISO-9000 dla tworzenia oprogramowania

2018-05-03 Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie 17
projektem INKUO11 - 9




Wilasnosci standardow oprogramowania

* Najlepie)] dopasowane praktyki dla potrzeb firmy
« Stanowig szkielet jakosci
« Standaryzacja dziatan

Typy standardow

« Standardy produktowe
« Standardy procesowe

Standardy te sg scisle powigzane: celem standardow

procesowych czesto jest przestrzeganiem standardow
produktowych.

2018-05-03 Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie
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Przyktady standardéw produktowych i procesowych

Standardy produktowe

Standardy procesowe

Formularz przegladu projektu

Przebieg przegladu projektu

Struktura dokumentacji wymagan

Zgtaszanie dokumentow do
zarzgdzania strukturg

(CM-Configuration Management)

Format nagtowka procedury

Proces rozpowszechniania wersji

Styl programowania w Javie

Proces akceptacji planu
przedsiewziecia

Format planu przedsiewziecia

Proces panowania nad zmianami

Formularz zgdania zmiany

Proces rejestrowania testow

2018-05-03 Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie
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Metody opracowywania standardéw

1) Opracowanie standardow rowniez przez inzynierow
oprogramowania

2) Dostosowywanie standardow do zmian technologii

3) Zautomatyzowanie procesow za pomocg harzedzi
programistycznych wspiera standardy — utatwia ich
zachowanie lub wprowadzanie koniecznych zmian.
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Standardy dokumentowania

1. Standardy procesu dokumentowania

2. Standardy dokumentow:
1) Standardy identyfikacji dokumentow
2) Standardy struktury dokumentow
3) Standardy prezentacji dokumentow
4) Standardy aktualizacji dokumentow

3. Standardy wymiany dokumentow — elektroniczne
przesytanie dokumentow
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Przyktad procesu dokumentowania - proces tworzenia
dokumentacji z uwzglednieniem kontroli jakosci

\ 4

Uwzglednij komentarze

Utwodrz wstepny Zrecenzuj Przygotuj nowg
projekt projekt recenzenta wersje projektu
Etap 1: Zaakceptowany dokument
Tworzenie ) i
Wykonaj Opracuj Sprawdz
korekte ostateczny projekt ostateczny projekt
1
Etap 2: Zaakceptowany dokument
Opracowywanie
Z16z Przejrzyj Utworz Drukuj
tekst skfad matryce egzemplarze
Etap 3: Druk
2018-05-03 Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie 22

projektem INKUO11 - 9



Jakos¢ procesu i produktu

N
Zdefiniuj Utworz Ocen jakosc¢
proces produkt produktu

, Nie /\ .
Utworz Odpowiednia Opracuj standard
proces jakoéé procesu
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Gtowne zagadnienia

1. Podstawowe definicje [3]
2. Zapewnianie jakosci | standardy [1, 2, 3]
3. Planowanie jakosci [1]

2018-05-03 Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie
projektem INKUO11 - 9

24



Skladowe planu jakosci

1) Okreslenie produktu — opis produktu, rynek produktu i
oczekiwania wobec produktu

2) Plany dotyczace produkcji — daty krytycznych wydan,
plany dystrybucji | serwisu

3) Opisy procesu — procesy tworzenia | serwisowania
produktu,

4) Cele jakosciowe — atrybuty krytyczne produktu
zwigzane z produkcjg

5) Ryzyka i zarzgdzanie ryzykiem — czynniki
zapobiegajgce obnizeniu jakosci produktu

6) Rodzaje prowadzonych audytow i przegladow

/) Dokumenty przygotowywane przez zespot kontroli
jakosci

8) Informacje przekazywane zespotowi wytworczemu

2018-05-03 Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie 25
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Gtowne zagadnienia

Podstawowe definicje [3]

Zapewnianie jakosci | standardy [1, 2, 3]
Planowanie jakosci [1]

Kontrolowanie jakosci [1, 3]

> w e
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Podejscia do kontroli jakosci — prowadzone przez
zespot kontroli jakosci

* Przeglady jakosci — badanie zgodnosci oprogramowania i
dokumentacji ze standardami

 Automatyczna ocena oprogramowania za pomocg metryk, badanie
zgodnosci ze standardami

Rodzaje Zasadniczy cel

przegladow

Kontrola Wykrycie szczegotowych btedow w wymaganiach, projekcie
programu lub kodzie na podstawie listy kontrolnej z potencjalnymi

lub projektu | btedami

Przeglady Przeglad produktu i procesu pod katem kosztow, planow i
postepu harmonogramow

Przeglad Analiza techniczna komponentow produktu lub dokumentacji
jakosci w celu wykrycia niezgodnosci miedzy specyfikacja,
projektem, kodem i dokumentacjg komponentu i stopnia
przestrzegania standardow jakosci

2018-05-03 Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie 27
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Zasady prowadzenia formalnego przegladu
technicznego przez zespot wytworczy

Ocenianie produktu, a nie wykonawcy

Przygotowanie planu zebrania i przestrzeganie planu

Ograniczenie dyskusji

Zgtaszanie wszystkich zauwazonych problemow, jednak bez proby ich
rozwigzania

Tworzenie notatek

Ograniczenie liczby uczestnikdw i dopilnowanie ich przygotowania do
zebrania

Przygotowanie listy kontrolnej dla kazdego ocenianego produktu
roboczego

Przeznacz czas i zasoby na prowadzenie przeglagdow — nalezy
umiescic je w harmonogramie projektu

Przeszkolenie wszystkich uczestnikow projektu

Ocena poczgtkowych przegladéw — pierwszy produkt poddany
przegladowi to procedura prowadzenia przegladow
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Gtowne zagadnienia

Podstawowe definicje [3]

Zapewnianie jakosci | standardy [1, 2, 3]
Planowanie jakosci [1]

Kontrolowanie jakosci [1, 3]

Formalne metody zapewniania jakosci [3]
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Formalne metody zapewniania jakosci —
statystyczne zapewnianie jakosci

« Zebranie i pogrupowanie informacji o usterkach w oprogramowaniu
* Proba ustalenia przyczyny powstania kazdej usterki

«  Wybranie 20% najwazniejszych przyczyn usterek na podstawie
zasady Pareto (20% przyczyn powoduje 80% usterek)

* Po ustaleniu najwazniejszych przyczyn, rozwigzanie tych
problemoéw w celu usuniecia usterek — 50%
 Podsumowanie:

Zajmuj sie tylko tym co wazne, ale najpierw upewnij sie, ze
wiesz, co jest wazne
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Przyktad metody statystycznej — rodzaje btedow

NBS: niekompletna lub btedna
specyfikacja

LBP: logiczny btgd projektowania

NKK: nieporozumienie w
kontaktach z klientem

NBT: niekompletne lub btedne
testowanie

SOS: Swiadome odejscie od
specyfikacji

NND: niekompletna lub
niedoktadna dokumentacja

NNP: naruszenie norm
oprogramowania

BTK: btad translacji lub kompilacji

BRD: btedna reprezentacja
danych

BIU: btedny interfejs uzytkownika

BIK: btedny interfejs komponentu

INN: Inne




Przykiad metody statystycznej

E, - catkowita liczba btedéw wykrytych w i-tej fazie procesu tworzenia produktu
S, - liczba powaznych btedow

M, - liczba umiarkowanych btedow

T, - liczba drobnych btedow

PS - wielkos¢ produktu
Wg, W, W, —Wagi przyznane poszczegolnym rodzajom btedow
ws=10, w,=3, w=1

Indeks fazy procesu tworzenia produktu Pi,
Pli=ws (S /E)+w, (M;/E) +w (T, /E)

Indeks btedow jako suma indeksow wszystkich faz procesu

tworzenia produktu
El=) (ixPl)/PS= (Pl +2Pl, +3PIl; + ... +iPl) / PS

Wg tabeli (nastepny slajd)

Najliczniejsze przyczyny btedow - 52%: NBS, BRD, NKK
Najpowazniejsze przyczyny btedéw - NBS, BRD, BTK, LBP
Stanowi to 10% wszystkich btedow (89/942)



Przyktad metody statystycznej cd

E (Razem) S, (Powaznie) | M, (Umiarkowanie) T, (Drobne)
Btad | Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
NBS 205 22 34 27 68 18 103 24
NKK 156 16 12 9 68 18 76 18
SOS 48 5 1 24 6 23 5
NNP 25 3 0 15 10 2
BRD 130 14 26 20 68 18 36 8
BIK 58 6 9 7 18 5 31 7
LBP 45 14 11 12 3 19 4
NBT 95 10 12 35 9 48 11
NND 36 4 2 20 5 14
BTK 60 6 15 12 19 5 26
BIU 28 3 3 2 17 5 8
INN 56 6 0 0 15 4 41 10
Razem | 942 100 128 100 379 100 435 100




Gtowne zagadnienia

Podstawowe definicje [3]

Zapewnianie jakosci | standardy [1, 2, 3]
Planowanie jakosci [1]

Kontrolowanie jakosci [1, 3]

Formalne metody zapewniania jakosci [3]

Miernictwo oprogramowaniai miar
[1,2,3]

o gk wWhNE
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Klasyfikacja
ztozonosci
oprogramowania
- zwigzki miedzy
zewnetrznymi
atrybutami
oprogramowania
| miarami
wewnetrznych
atrybutéw (wg
Brian Henderson-
Sellers)

Ztozonos¢é
Z%pZon(_)s'c': Z%oZono_éc’: Ziozonos¢ ) zewnetrzne
obliczeniowa psychologiczna reprezentaciji >— atrybuty
Ziozgnosc W’rasmwc_)sc:l .
funkcjonalna programisty
v N -/
problemu
Ziozonos¢
produktu/dokumentaciji wewnetrzne
= ztozonosc¢
strukturalna atrybuty
‘ost zales d mierzona
jest zalezna o przez
metryki zlozonosci \
I_' strukturalnej
metryki metryki
i modutowe miedzymodutowe
metryki [
stylu
metryki [
rozmiard metryki m etryki _
metrykKi B modutowe modutowe miary
struktur [™ (ztozonos¢e (ztozonos¢ jest wewnetrznych
danych proceduralna)| |semantyczna)|| zalezna atrybutow
metrykKi T od
logicznej
struktury [ metryki i
(przeptywu semantycznej metryki
sterowania) spojnosci potgczen _)
metrykKi 35

spojnosci




Miary predykcyjne i kontrolne [1]

}

Proces tworzenia Produkt
oprogramowania programowy
Pomiary Pomiary

kontrolne predykcyijne

l

Decyzje
menedzerskie
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Proces pomiaru produktu [1]

Wybierz pomiary do
wykonania

'

Zanalizuj komponenty z anomaliami i
wykonaj refaktoryzacje

i

Wybierz komponenty
do oceny

Zidentyfikuj anomalie

l

w pomiarach

(np. atrybuty wewnetrzne)

Zmierz witasciwosci

komponentu

2018-05-03 Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie
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Zwigzki funkcyjne i niefunkcyjne miedzy atrybutami zewnetrznymi i
wewnetrznymi oprogramowania [1] — na podstawie atrybutow wewnetrznych
ocenia sie atrybuty zewnetrzne oprogramowania

Atrybuty zewnetrzne Atrybuty wewnetrzne
N AL

- ™

Pielegnowalnosé Liczba parametrow metod

Ztozonosc¢ cyklomatyczna

Niezawodnosc¢

Liczba linii kodu zrédfowego

Wielouzywalnos¢

Liczba komunikatoéw o btedach

Funkcjonalnosc¢

~~o_ ¥ Wielko$¢ podrecznika uzytkownika

AN
' ] ] I
Pomiary subiektywne

A
o ] ] I
Pomiary obiektywne
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Gtowne zagadnienia

Podstawowe definicje [3]

Zapewnianie jakosci | standardy [1, 2, 3]
Planowanie jakosci [1]

Kontrolowanie jakosci [1, 3]

Formalne metody zapewniania jakosci [3]
Miernictwo oprogramowania | miary [1, 2, 3]
Kryteria oceny jakosci [2]
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Poziom zadowolenia klienta [2]

Metoda 1 Metoda 2 Metoda 3 (analiza

(macierz (analiza regres;ji

korelacji) wielokrotnej logistycznej)

regresiji)

Niezawodnosc¢ | Niezawodnosc Niezawodnosc¢
Kolejnosé Lgt\f[vkosc | Lgt\f[vkosc | Lgt\f[vkosc |
nierosnaca uzytkowania uzytkowania uzytkowania
wartosci |tatwosc t atwosc instalacji | Dostepnosc
atrybutow | instalacji

Dokumentacja | Wydajnosc t atwosc instalacji

Wydajnosc t atwosc serwisu | Latwosc¢ serwisu

k atwosc Dokumentacja Wydajnosc

serwisu

Dostepnosc Dostepnosc Dokumentacja
2018-05-03 Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie
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O N Ok wwdRE

Gtowne zagadnienia

Podstawowe definicje [3]

Zapewnianie jakosci | standardy [1, 2, 3]
Planowanie jakosci [1]

Kontrolowanie jakosci [1, 3]

Formalne metody zapewniania jakosci [3]
Miernictwo oprogramowania | miary [1, 2, 3]
Kryteria oceny jakosci [2]

CMMI [4, 5, 6, 7]
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CMMI - Capability Maturity Model Integration

e CMMI: wytyczne dla poprawy jakosci produktu i integracji procesu.

e Piec poziomow dojrzatosci proceséw wytworczych CMM (Capability
Maturity Model, 1991) stanowig podstawe dla CMMI — (wyktad 1)
e Celem CMMI jest zarzadzanie ryzykiem i dostarczanie produktu
wysokiej jakosci
e Model CMMI pozwala zrozumiec elementy ,,Swiata rzeczywistego” i
pomaga opracowac koncepcje produktu oraz jego poprawe dzieki
temu, ze:
— Dostarcza framework oraz jezyki komunikacji
— Wykorzystuje lata doswiadczen

— Utatwia wykonawcom zapamietanie duzego modelu pozwalajgc skupic sie na
poprawie jego jakosci

— Uzywany jest przez instruktoréw i konsultantow

— Dostarcza informacji wspierajgcych rozwigzywanie sporow w oparciu o
standardy 42



Dyscypliny stosowania modeli CMMI

— Inzynieria systemow
* (SE = System Engineering)
— Inzynieria oprogramowania
« (SW= Software Engineering) + SE

— Zintegrowany rozwoj produktu i procesu
* (IPPD= Integrated Product and Process Development) + SE+ SW

— Zlecenia | dostawcy
* (SS = Supplier Sourcing) + SE+SW+IPPD+
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Trzy modele CMMI 1.3

CMMI-Rozwaj (CMMI-DEV) - wsparcie organizacji zajmujacych
sie rozwojem produktow i ustug

CMMI-Ustugi (CMMI-SVC) — wsparcie organizacji zajmujacych sie
dostarczaniem ustug

CMMI-Nabywanie (CMMI-ACQ) — wspiera organizacje zajmujace
sie zarzgdzaniem i pozyskiwaniem produktow i ustug od
zewnetrznych poddostawcow.

W styczniu 2013 roku, caty pakiet produktow CMMI zostat
przeniesiony z SEI (SOFTWARE Engineering Institute) CMMI, do
nowo utworzonej organizacji na Carnegie Mellon University.
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Zaleznosci pomiedzy modelami CMMI

Relationships Among CMMI Models

Service “addition” PA (SSD)
Service-specific PAs

Shared PA (SAM)

Include model-specific
informative material

Development-specific PAs

Acquisition-specific PAs

Multi-Constellation/Model

Software Engineering Institute Carnegie Mellon  Alex Stall and Eileen Forrester

© 2012 Camegie Mellon University



Poziomy dojrzatosci modelu CMMI (Maturity levels)

o _ (wyktad 1)
Characteristics of the Maturity levels

Focus on process

improvement

Cele ogdlne \ >

Praktyki Level 4 Processes measured

ogolne uantitatively Managed

and controlled \

Processes characterized for the Cele

Level 3 organization and is proactive. < specyficzne

organization's standards)

Defined (Projects tailor their processes from ll

Processes characterized for projects Praktyki
and is often reactive. specyficzne

Processes unpredictable,
poorly controlled and reactive



Obszary procesow na pieciu poziomach dojrzatosci
procesu

Maturity Lmls SI'u:l-wIng Process Areas
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Komponenty obszaru procesu

Process Area Components

Process Area (PA) { ' }
Purpose Introductory Related
\ Statement Notes Process Areas

Spemflc Goals (SG)

.

’ Generic Goals (GG)

Spemflc l
Practices
/ (SP) \ Generic
Practices

Example Work -
. Products 4

e .  Generic Practice
Subpractices ,
Elaborations

Subpractices / (GP) N\,

Legend \ Required Expected Informative

CMMI V1.3 and Architecture-Centric

=§___'=;= Software Engineering Institute | CarnegieMellon Engineering

©2011 Carnegie Mellon University




Poziomy wydolnosci modelu CMMI (Capability levels)

CL1

%‘ CL3
.;% CL2  CL2
% CL1 | | CL1
gl |eLo| | cLo

CLO

Poziomy
wydolnosci
— CLO-CL3

m n m <— Obszary procesu PA

Poziomy wydolnosci wybranych obszaréw procesu pozwalajg na
udoskonalenie procesow wystepujgcych w tych wybranych obszarach

procesow w ramach poziomow od CLO do CL3.

2018-05-03 Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie
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22 obszary procesu w modelu CMMI

Skrot Nazwa procesu Nazwa procesu
CAR | Causal Analysis and Resolution | Analiza przyczyn i rozwigzan
CM Configuration Management Zarzgdzanie konfiguracjg
DAR | Decision Analysis and Resolution | Analiza decyzji i rozwigzan
MA Measurement and Analysis Pomiar i analiza
Organizational Innovation & . : . .
OID Innowacje organizacyjne i wdrazanie
Deployment
Organizational Performance : L . :
OPM Management Zarzgdzanie przebiegiem organizacyjnym
OPD | Organizational Process Definition | Definicja procesu organizacyjnego
OPF | Organizational Process Focus Skupl_eme Sle ha procesie
organizacyjnym
Organizational Process : : :
OPP Performance Przebieg procesu organizacyjnego
oT Organizational Training Szkolenie organizacyjne




22 obszary procesu CMMI cd

Skrot Nazwa procesu Nazwa procesu

Pl Product Integration Integracja produktu
Process and Product Quality Zapewnienie jakosci procesu i

PPQA
Assurance produktu

PMC Project Monitoring and Control | Kontrola i monitorowanie projektu

PP Project Planning Planowanie projektu

QPM QUEMIEINT FTfE Zarzgdzanie ilosciowe projektem
Management

RD Requirements Definition Definicja wymagan

REQM Requirements Management Zarzgdzanie wymaganiami

RSKM Risk Management Zarzgdzanie ryzykiem

SAM =UTIREl A e Zarzgdzanie umowg z poddostawcyg
Management

TS Technical Solution Rozwigzanie techniczne

VER Verification Weryfikacja

VAL Validation Walidacja, atestowanie




4 kategorie obszaréw procesowych

Project
Management

Engineering

2018-05-03

PP PMC
SAM IPM
RSKM QFM
REQM RD
VER VAL
TS PI

Process
Management

Zofia Kruczkiewicz - Kierowanie
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OPF
OPD OPP
oT OID

CM
PPQA MA
DAR || CAR

52




SCAMPI, CMMI Security Guides

Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI)
— metoda przyznawania certyfikatow dojrzatosci procesu

CMMI Security Guides — przewodniki dostarczajgce informacji dotyczacej
bezpieczenstwa oprogramowania:

— Case for Security Content in CMMI for Services - dla procesu zarzgdzania
rozwojem oprogramowania

— Security by Design with CMMI for Development, Version 1.3 obejmuje
nastepujgce procesy:
« OPSD - Organizational Preparedness for Secure Development — dla procesu
wytwarzania i rozwoju oprogramowania
« SMP - Secure Management in Projects — dla procesu kierowania projektem

 SRTS - Security Requirements and Technical Solution — dla procesu
definiowania wymagan oprogramowania i wyboru rozwigzan technicznych

« SVV - Security Verification and Validation — dla procesow walidacji (badania
zgodnosci produktu z wymaganiami) i1 weryfikacji oprogramowania (badania
poprawnej budowy oprogramowania)
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TSP —Iintegracja wielu praktyk CMMI
TSP: Software Engineering Best Practice

Application Size Demonstrated benefits
Small L ZELTIE Large i i i
=T 1K FP to  scalable to application size
<1K FP e >100K FP L :
« situation tailorable
1 TSP » predictable cost and schedule
.q@?  best quality (defect intolerant)
9 e « continuous high throughput
 creates self-managed teams that
) Waterfall own their processes and plans
« operationally defined for high-fidelity
and clear end states, e.g. “done”
4

Development practices by size of application in function
points (FP; 1FP = 30 to 50 SLOC) [1114

[1] Software Engineering Best Practices, by Capers Jones, 2010.
[2] The Economics of Software Quality, by Capers Jones, 2011.
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CMMI-Ustugi (CMMI-SVC) — wsparcie organizacji zajmujacych sie
dostarczaniem ustug

Impact for Organizations

SIEMENS Raytheon m T

Productivity 42% decrease Met milestones 20% reduction in

improved by 25% in the costs of improved from software costs by

using CMMI over a rework at CMMI  50% to 85% with  integrating its

three-year period Level 3 focus on CMMI engineering
processes using
CMMI

CMMI for Services (CMMI-SVC)

—_f Software Engineering Institute | Carnegie Mellon Fomester, 2012

2012 Camegie Mellon University




